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Presentacion de nuestra Presidenta

Como presidenta de ADACCA se me ha pedido que escriba algunas palabras con el fin de
presentar el nuevo Plan Estratégico 2019-2022. Para aquellos que no nos conocéis desde nuestros
comienzos deciros que ADACCA es una asociacion sin animo de lucro, dedicada a la Rehabilitacion
Integral de personas que han sufrido un Dafio Cerebral Adquirido asi como reivindicar sus
derechos ante la sociedad. Empezamos nuestra andadura en el afio 2000, por iniciativa de un
grupo de familiares y la implicacién de nuestra anterior directora de la UED.

ADACCA es pionera en la provincia de Cadiz en el movimiento asociativo del DCA y
siempre hemos querido trabajar para mejorar la calidad de vida de nuestros afectados y por
consiguiente sus familiares.

Desde entonces ha llovido mucho, en el afio 2006 conseguimos concertar plazas con la
Junta de Andalucia, objetivo principal de nuestra asociacion desde su fundacion. En el afio 2.009
inauguramos nuestra actual sede donde se aumentaron las plazas concertadas, trabajando
actualmente con adultos y con nifios.

Somos conscientes de la importancia de tener que hacer bien nuestro trabajo diario y de
nuestro crecimiento constante, por lo tanto pensamos que era el momento de elaborar el Plan
Estratégico, donde se viese reflejada cual es nuestra Mision, Visidon y Valores, de forma ordenada
y dirigida para los proximos afos.

En esta tarea han participado todos nuestros colectivos de interés: junta directiva, equipo
directivo, personal, socios, asi como colaboradores externos. Como Presidenta de ADACCA darles
las gracias a todos por su apoyo y su implicacién, porque sin ellos no se hubiese conseguido.

Ahora queda mucho por andar en unos tiempos mas que dificiles para las Asociaciones,
cuando todos decimos “ay virgencita, que me quede como estoy”, nosotros queremos crecer y
apostar por la mejora continua. Cuando es muy dificil siquiera mantener las estructuras basicas,
nosotros queremos iniciar nuevos proyectos,... Asi es y asi somos los familiares de personas con
Dafio Cerebral Adquirido. La vida ya nos golped muy duro y supimos levantaros, por lo que seguro
gue de estos tiempos dificiles también sabemos salir y ademas crecer y aprender. Este es el
espiritu del presenta Plan y el espiritu de ADACCA porque sabemos que “una vida salvada
merece ser vivida”.

Ana Maria Pérez Vargas

Plan Estratégico 2019-2022
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Proposito y alcance del Plan Estrategico

Nuestra asociacién de ambito provincial, ADACCA, elabord su primer plan
estratégico en noviembre del 2011 con el propésito de tomar un primer contacto
con el concepto de calidad segun el Sistema de Evaluacion Externa de la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA), como instrumento de mejora
y de esta forma, dotarnos de herramientas para sensibilizar a los grupos de
interés de nuestra organizacion en una toma de conciencia relacionada con la
mejora continua.

Desde ese momento y hasta la actualidad todos nos hemos introducido con
sorprendente entusiasmo en retos tales como disefiar grupos de mejora, analisis
DAFO de la entidad, autoevaluaciones, elaboracién del plan estratégico, plan de
accion, planes de calidad y auditorias externas.

Y, a partir de este diagnodstico, como colofon del mismo, el identificar los
territorios de trabajo, los objetivos estratégicos y las principales medidas de
actuacion que hay que poner en marcha en los proximos afos para cumplir con
la Misién del propio movimiento asociativo y con la Vision de futuro que
ambicionamos para las personas con dafio cerebral, sus familias y las
organizaciones que formamos el movimiento asociativo del dafio cerebral.

Finalmente, este Plan es el reflejo de un profundo proceso de reflexion y de
construccion de bases y mimbres sélidos, que tiene como principales propdsitos:

B Avanzar en el reconocimiento del DCA y la promocion real y eficaz de los
derechos de las personas con dafo cerebral.

B Avanzar en extension, calidad y diversidad de los recursos, servicios y
apoyos, sanitarios y sociales, que requiere la persona con DCA y su

entorno familiar.

B Fortalecernos y cohesionarnos como asociacion de Dafo Cerebral para
que podamos ejercer una accion mas eficaz en el entorno social y politico.

Plan Estratégico 2019-2022
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ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

Metodologia de elaboracion del Plan Estratégico

Cinco son los principios metodoldgicos que rigen la elaboracion de este Plan
Estratégico:

1. PRINCIPIO DE LA PARTICIPACION

Que supone que el plan es fruto de la participacion en su elaboracién del
maximo de personas.

No es un plan elaborado por “técnicos”.

2. PRINCIPIO DE LA INOCUIDAD
Que supone que el plan no es fruto del interés particular de algun

estamento del Movimiento Asociativo o de una corriente del mismo que a
través del plan trata de imponer sus fines y metas.

3. PRINCIPIO DEL MINIMO COMUN

Que significa que en el contenido del plan recogera aquellos contenidos
fundamentales y esenciales que son comunes a todo el Movimiento
Asociativo.

4. PRINCIPIO DEL CONSENSO

Que significa que el contenido del plan recogera aquellos contenidos que
nuestra asociacion considera relevantes.

5. PRINCIPIO DE RIGUROSIDAD

Que significa que la metodologia de elaboracion del Plan sigue criterios
metodologicos rigurosos que abocan a un resultado de calidad.

Tras estos principios la elaboracion del Plan Estratégico sigue el siguiente
proceso cronologico:

Plan Estratégico 2019-2022
—  ______________
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ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

1. FASE DE PUESTA EN MARCHA

Constitucién de un Grupo Guia encargado de velar por el proceso de
elaboracién y por la implementacion de los cinco principios anteriores.

2. FASE DE DIAGNOSTICO (I)

* Entorno con el objeto de realizar un primer estado de la situacion.
* Elaboracién de un primer documento de trabajo.

3. FASE REFLEXIVA (I) Y DE DIAGNOSTICO (II)

Constitucion de tres grupos de trabajo con personas significativas de
nuestra asociacion:

* Grupo de Mision y Vision.
* Grupo de Desarrollo Organizativo.

* Grupo de Entorno.

Revision diagnostica, elaboracion de primeras propuestas de lineas y de
objetivos estratégicos.

4. FASE REFLEXIVA (III)

* Elaboracion del Borrador
* Taller de reflexion, revision y consenso sobre el documento en sesion
de todos los participantes a los tres grupos de la fase anterior.

5. FASE DE LEGITIMACION

* Elaboracién del documento final del Plan Estratégico 2019-2022 de
ADACCA.
* Presentacion publica y aprobacién por la Asamblea General.

Plan Estratégico 2019-2022
—  ______________
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ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

Mision, Vision y Valores de nuestra
Asociacion

De los cuatro millones de personas con discapacidad que viven en Espafia, en
torno a 420.000 son personas con Dafio Cerebral Adquirido. Principalmente por
secuelas de un ictus o algun tipo de accidente cerebrovascular, de un
traumatismo craneoencefalico o de una anoxia.

Cada afno 104.000 personas en Espafa tienen algun accidente que les provoca
secuelas diagnosticables bajo el epigrafe de DCA. 4 de cada 10 nuevos de estos
accidentes con secuelas lo son en personas menores de 65 afos.
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Ante esta realidad surge la falta de recursos para la atencion a estas personas, su
no prioridad en la agenda politica y la débil y escasa respuesta de las diferentes
administraciones tanto en la dimension sanitaria como en la dimension social a
las necesidades de la personay sus familias tras el accidente.

Por tanto somos, la respuesta de la sociedad civil, de parte de esas mas de 420.000
ante la falta de soluciones y de prioridad de este importante colectivo en la
planificacibn de las politicas sociales y sanitarias de las diferentes
administraciones publicas.

Representamos a las 420.000 personas que tienen necesidades de apoyos y
recursos por vivir con Dafo Cerebral Adquirido.

Plan Estratégico 2019-2022



Apoyar a las personas con DCA y a sus familias en el ejercicio de sus
derechos de ciudadania y en su plena inclusion en la comunidad;
reivindicando y promocionando la existencia de los recursos vy
servicios necesarios para facilitar que cada persona con Dano

Cerebral tenga su mejor nivel de salud y la maxima calidad de vida

ADACCA

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

SINTESIS DIAGNOSTICA

Se comparte el que la razén de ser de nuestra asociacidon se sustenta en cuatro
principales carencias en nuestra estructura de bienestar relativas al DCA:

*

La escasez - no existencia de suficientes recursos y servicios homologados (y de

calidad) para las personas con DCA, en los ambitos sanitarios, sociales y
legislativos.

La dificultad de las familias de personas con DCA para encontrar apoyos en
su entorno (social, sanitario, politico, administrativo, etc.) cuando un familiar
tiene DCA.

El retroceso en derechos subjetivos de ciudadania y en autonomia personal
(potencial o real) en las personas una vez tiene DCA.

El conocimiento y el reconocimiento deficiente (y como consecuencia los
déficits en sensibilizacion y empatia) entre la ciudadania y entre las instituciones
publicas y privadas, tanto en los ambitos sociales y educativos, como en los
sanitarios, como en los legislativos.

Este consenso relativo a la misién es mas implicito que explicito. Se constata que no
existe una formulacion de nuestra razon de ser.

Es verdad que el enunciado_"una vida salvada merece ser vivida” actia de piedra angular,
de argamasa de cohesion a la hora de identificar la razon de ser de las organizaciones y
del propio movimiento asociativo, pero se concluye que como definicion de Mision

. quizéa no sea la mas correcta.

Plan Estratégico 2019-2022
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La Mision de ADACCA es ayudar a las personas que sufren una lesion cerebral
sobrevenida y a sus familias, asi como concienciar a la sociedad y a la
administracion sobre la necesidad de establecer una infraestructura adecuada en
consonancia a la magnitud del problema.

La misidn concreta de la Unidad de Estancia Diurna ADACCA es ofrecer asistencia
integral, intensiva y personalizada al usuario con DCA y a sus familiares.

Conceptos claves de nuestra mision:

* Derechos de Ciudania.

* Prevencion

* Reivindicacion.

* Rehabilitacion y salud.

* Calidad de vida.

* Inclusiéon en la comunidad.

Siendo esa nuestra razon de ser, el analisis diagndstico, una vez definida la Mision,
lleva irremediablemente a tratar de identificar y formular la expectativa de lo que
esperamos que ocurra en cuanto a la materializacion de la Mision. Una
expectativa, o Visidn, ambiciosa pero realista que, junto con la Misién, seran la
base para establecer el conjunto de acciones y objetivos estratégicos que se
plasman en este Plan para los préximos cuatro afos.

La vision de futuro, es decir lo que esperamos conseguir a largo plazo y que se
ira materializando en los proximos cuatro afios se formula a partir de una especie
de puzle formado por cinco piezas que avanzan en las siguientes direcciones:

+ El Marco leqgal:

* Contaremos con una Estrategia sobre DCA.

* El DCA tendra categoria diagndstica al alta hospitalaria.

* Contaremos con una cartera de prestaciones socio sanitaria para
atencion a la cronicidad en DCA.

4+ La Cartera de Servicios y recursos:

* Habra los servicios y recursos sanitarios, sociales y educativos
necesarios y de calidad, publicos o concertados.

* Existira como minimo una coordinacion real socio sanitaria en el
territorio del DCA.

Plan Estratégico 2019-2022
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4+ La organizacion:
* Que estara presente en toda la provincia.
* Que incrementara sustancialmente el nimero de socios.
* Que contara con un modelo organizativo identificable y eficaz para el

cumplimiento de la misién y de la visidn, adaptado a la realidad social
y politica-administrativa; pero suficientemente estable y uniforme en
su estructura, en su imagen corporativa y en sus procesos como para
favorecer cadenas de valor entre entidades y sumatorios de esfuerzos
a la hora de alcanzar objetivos derivados de la mision o de la vision.

4+ La sociedad:
* En la que el DCA ya no sera el gran desconocido.
* En la que existe una corriente de empatia y sensibilidad hacia el DCA.
* En la que se es consciente de que es una de las primeras causas de
discapacidad.
* En que existe conciencia social y habitos saludables relativos a la
prevencion de los accidentes cerebrales y de los traumatismos

craneoencefalicos.

La manera de formular y sintetizar la Visiéon de futuro del Dafio Cerebral es la

siguiente:

Seremos una asociacion con un movimiento asociativo amplio, fuerte y
cohesionado, que conseguira que el DCA esté presente en la agenda politica y
social de nuestra provincia, y se le destinen los recursos necesarios para que las
personas con DCA y sus familias tengan calidad de vida y ejerzan plenamente sus

derechos de ciudadania.

Tanto la formulacién como la asuncidén de esta misidén y esta vision es posible
porque comparte una serie de valores que nos permiten establecer complicidades
y coincidencias entre personas y organizaciones en lo que tiene que ver con
nuestra razén de ser como en lo relativo al futuro que ambicionamos.

Plan Estratégico 2019-2022
—  ______________
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ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

LOS PRINCIPALES VALORES QUEINSPIRAN
LA MISION. VISION Y FORMULACION DE ESTE
PLAN ESTRATEGICO

1. COOPERACION:

Creemos que el trabajo en comudn de las personas o de las organizaciones
es mucho mas valioso y permite alcanzar mejor y mas rapidamente los
objetivos que el trabajo individual o en competicion.

2. IGUALDAD:

Creemos y defendemos la igualdad de derechos, la no discriminacion y la
reivindicacion de una sociedad en la que todos tengan los apoyos
necesarios que le hacen ciudadano.

3. PARTICIPACION:

Los objetivos, las metas y los procesos cooperativos o solidarios de trabajo
deben llevarse a cabo con el pensamiento, la puesta en comun y el
consenso entre las personas y entre las organizaciones, antes que como el
fruto del pensamiento individual o del liderazgo carismatico.

4. SOLIDARIDAD:

Nos unimos y colaboramos para conseguir objetivos y fines comunes,
anteponiendo, apoyando y compartiendo con el otro, ayudando a los
demas y promocionando causas justas.

5. TRANSPARENCIA:

Creemos que hay que realizar los esfuerzos necesarios para que otros
entiendan claramente nuestros resultados, objetivos, procesos,

Intenciones y motivaciones, sin ocultar conscientemente lo que hacemos
o cémo lo hacemos.

Plan Estratégico 2019-2022
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ASOCIACION C LA\I\ CEREBRAL
ADQUIRIDO D 7 CAD!

6. ACCESIBILIDAD:

Que todas las personas puedan acceder o utilizar nuestros servicios
independientemente de sus capacidades dando respuesta a sus
necesidades con la minima demora.

7. SENSIBILIDAD:

La capacidad de identificar y entender la situacion del otro.
8. BUSQUEDA DE EXCELENCIA:

Compromiso en la mejora continua de la calidad.
9. SIN ANIMO DE LUCRO:

Organizacion no lucrativa cuyo objetivo no es la consecucion de un bien
econdmico, sino que reinvertimos el capital en mejorar nuestros servicios.
Por otra parte apostamos

CLIENTE Y GRUPOS DE INTERES:

/ Usuarios con DCA

CLIENTES ———— Familiares de pacientes con DCA

p—

- Profesionales especialistas en DCA

- Voluntariado

- Practicum

- Personal externo: asesoria, informatico, catering,

GRUPO DE servicios de mantenimiento.

, - Proveedores: ortopeda, personal de material

INTERES . .
ofimatico, de limpieza, etc...

- Aquellos que inciden en nuestra imagen publica

- Organizaciones que compiten en el sector.

- Aquellos que se benefician de los servicios que

—  ofrece ADACCA.

Plan Estratégico 2019-2022
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ASOCTACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

LINEAS ESTRATEGICAS 2019-2022

Para el periodo 2019-2022 se plantean las siguientes lineas estratégicas:

I. Unidad de Estancia Diurna

Il. Transporte
Ill. Ocio y Tiempo Libre

|v. Crear nuevos espacios para personas con DCA
V. Programa a las familias

VI. Gestion
VIl. Personas

VIll. Infraestructura
IX. Sistema de Calidad de DGPD
X. Comportamiento Etico
Xl- Innovacion

XIl. Comunicacién Interna
Xlll. Comunicacion Externa e Imagen

XIV. Movimiento Asociativo
XV. Fomento y Consolidacion de alianzas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019-2022

Para el conjunto de las 15 lineas estratégicas se definen los siguientes objetivos
estratégicos del Movimiento Asociativo a alcanzar en el periodo 2019-2022,
distribuidos de la siguiente manera:

Plan Estratégico 2019-2022
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ASOCTACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

1. OBJETIVOS YESTRATEGIAS

EJE 1: Servicios aUsuarios

ADACCA ofrece atencién integral, intensiva y personalizada mediante los servicios de atencion a usuarios de DCA

LINEAS . PERIODICIDAD INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES . RESULTADOS
ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS
1. Establecer un calendario 19/20/21/22 e Elaboracion e Mejorar laeficacia
1. Mejorar continua en el de revisiones del PRI e Desarrollo del documento y eficiencia en
disefiodelaevaluacionydelos 2. Evaluacion de los PRIy 19/20/21/22 de evaluacion y la
PRI. cuestionario de cuestionario de rehabilitacion.
evaluacion de los satisfaccion.
1. UNIDAD DE LR
ESTANCIA
DIURNA
) ) e Elaboracion de calendario
2. Terminar de implantar las 1. Desarrollo de terapias 19 y seguimiento. Aplicacion i )
nuevas tecnologias como con las nuevas encuesta de satisfaccion. ° Mej_oradecahdgd
tratamiento alternativo tecnologias devidadel usuario.
disponibles. e Elaboracion de calendario
2. Seleccién de nuevas o y seguimiento.

tecnologias aplicables
a lasrehabilitacion

Plan Estratégico 2019-2022
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ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

2. TRANSPORTE

3. 0CIO Y TIEMPO
BRE

1. Mejorar el servicio
de transporte.

2. Compra de un
vehiculo nuevo
polivalente

1. Favorecer la
autodeterminacion en el ocio
facilitando informacion,
necesaria.

1. Conseguir mantener un
vehiculo de sustitucién que 19
dé solucion a las averias de
vehiculos.

2. Disefiar e implementar un
protocolo en el proceder

cuando los vehiculos se 19
estropean.
1. Mantener tres vehiculos 19

operativos y un cuarto con 2
puestos PMR en reserva

1. Busqueda de programas que
financien las lineas de ocio y 19/20
tiempo libre.

2. Potenciar reuniones en fines
de semana que incrementen
las relaciones personales.

3. Encuentros en los fines de
semana que mantengan la
linea de relaciones_ _ 19/20
generadas en los distintos
programas de rehabilitacion

19/20

Evaluacion y analisis.

Evaluacion del objetivo.

Desarrollodeundocumentode
protocolo en el proceder
cuando los vehiculos se
estropean.

% en que ha disminuido el
tiempoderespuestacuandolos
vehiculos se estropean

e % de incremento de financiacion.

e Planificacionydesarrollodela

actividad

e Evaluacion de la actividad

propuesta.

e Mejorar la

coordinacion en
caso de
averia.

e Mayor nivel de
integracion social y
participacion en la
comunidad.

Plan Estratégico 2019-2022
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ASOCIACION DE DA
ADQUIRIDO DE CADIZ

\WO CEREBRAL

4. CREAR NUEVOS
SERVICIOS PARA
PERSONAS CON DCA

2. Planificar y evaluarlas
actividades de ocio.

1.

Inauguracion
“Centro los Gallos”
en Chiclana

Conseguir plazas
concertadas para la
UED de Chiclana

Conseguir plazas
residenciales en
Chiclana

Implantar programa
itinerante de
rehabilitacion
comarcal

1

[EEN

. Evaluacioén trimestral de
actividades de ocio.

. Primer trimestre del afo

. Mantener reuniones periédicas
con la Junta de Andalucia para
la obtencién de plazas
concertadas.

. Mantener reuniones periédicas
con la Junta de Andalucia para
la obtencién de plazas
concertadas.

Obtencién de financiacion
completa para la puesta en
marcha del programa.
Contactar con entidades
publicas y privadas para la
bldsqueda de financiacién.
Implementacion del programa

19/20

19

19/20/21/22

19/20/21/22

19/20

19/20

20

Desarrollo dedocumentode
planificacion.

N° de accionesrealizadas

para realizar la

planificacion.

N° de actividades de ocio de
inclusion en la comunidad
planificadas.

Grado de satisfaccion e interésde
los usuarios.

Evaluacion del objetivo

Planificacion, desarrollo y
evaluacion

Planificacion, desarrollo y
evaluacion

N°de reuniones con los distintos
profesionales

e Mejorar la
planificacionyla
satisfaccionenlas
actividades de ocio

e Ocupacion de
plazas

e Implantacién
del programa

Plan Estratégico 2019-2022
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ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

EJE2: SERVICIOS AFAMILIAS : ADACCA ofrece atencidn integral, intensivay personalizada afamilias mediante el programa de familias

5. PROGRAMA A LAS 1. Implicar a la familia 1. Evaluacion y revision de la 19 e 9% de asistencia a e Aumento dela
FAMILIAS como agente activoen la participacion en los servicios de sesiones: sesiones participacion.
Rehabilitacion. apoyo a familias y el grado de individuales convocadas/n®
satisfaccion. Documento de analisis de familias que asisten a las
de necesidadesde lasfamilias. sesiones.
2. Sesionesformativasa lasfamilias. 20/21 e NO°de personas que participan
3. Sesiones individuales con en las acciones formativas.
o 19/20/21 . - .
las familias. e %de satisfaccionquetienen
3 Difugién alas farn'ilias'dch')dos' [os 20 las familias con respecto a
servicios (contenido, justificacion, la rehabilitacion ofrecida.

metodologia).

2. Creacion de nuevos e Ofrecerapoyoa

servicios para familiares, 1. Creacionde grupos detrqpajo para 19 S NER EaarEE e e s e T
ofrecer apoyo a los familiares de hospital/es. !
pacientes hospitalizados en fase e Nealianzas conhospitalesparael pacientesenfase
aguda. programa. aguda.
1.1 Creacion del grupo de trabajo. e Grupo de trabajo creado.
2. Creacion de talleres especificos
(relajacién, atencién plena,
danza terapia...).
3. Mejorar actitudes, 2.1 Identificacion de talleres a e ® Ampliacion de
conocimientos y poner enmarcha. e N°de personas que participan abanico de
Destrezas para afrontar 2.2 Creaci6nde grupospor taller. 20 En el grupo de trabajo. actividades donde
Las situaciones de la vida. e N° de talleresespecificos %itéﬁga; para
creado; (relajacion, autJocuidado del
autocuidado...). —

Plan Estratégico 2019-2022

L _____————————— ]
17



ADACCA

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

EJE 3: ORGANIZACION

6. GESTION

1. Fomentar la
transparencia,
flexibilidad,democraciay
efectividad en la gestion.

2. Mejorar la
planificacion financiera.

Difusion de los resultados y logros
de la planificacion estratégica alos
distintos grupos de interés.

Realizar plande acciénanual
y difundirlo

1. Realizar una planificacién econémica
y financiera anual acorde a la
planificacion estratégica.

2. Realizacion de auditorias
internas/ externas.

3. Distribucion de los recursos
financieros, haciendo una
valoracion de las necesidades
detectadas con el personal
responsable.

19

19

19

19

19

e Conocimientode
todoslosgruposde
interés relevante
dela planificacion
estratégica,
resultados y logros.

N° de acciones de difusién de
resultados y logros segmentados
por grupos de interés.

N° de acciones de difusion
del documento de memoria
anual.

N° de acciones de difusion.

e Mejorarlagestion.
% de adecuacion de la
planificacionecondmica a
la planificacion
estratégica.

e Conocimiento por
partedelos grupos
de interés de la

N° de reunionesde informacion

coordinacion. econémicade la

N° de auditorias realizadas. entidad.

Plan Estratégico 2019-2022
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ADACCA

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
;\r DQUIRIDO Di

7. PERSONAS

3. Optimizar los gastos
corrientes, asicomode
mobiliario ymaterial.

1. Mejorar la gestién
de los recursos
humanos.

4. Consolidar los convenios de
colaboracion.

5. Participacion en
convocatorias de
subvenciones.

1. Charla informativas a usuarios y
personal para reflexion
conjunta.

1. Establecimientode unadinamica
de trabajo enequipoy en red
mediante un nuevo disefio
organizativo de trabajo.

19

19

19/20/21

N°de acuerdosalosque sellega
con laZF.

N°de afios que se mantienen los
convenios.

% de ingresos que se obtienende
la participacion en convocatorias
de subvenciones.

% que ha disminuido el gasto
corriente.

N°de acciones propuestas porel
personalparamejorarlosgastos
corrientes y utilizacion del
material.

N° de charlas/acciones

con usuarios.

Documento de elaboracion.
N° de acciones de difusion.
% de implementacién del plan.

e Disminuir el
coste de lasede

e Diminucién de
los gastos
corrientes.

e Mejoraen la
utilizacion del
mobiliario y
material.

Plan Estratégico 2019-2022
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ADACCA

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

2. Fomentarla
implicacion

de todo el equipo en la
entidad que apuestapor
la mejora continua y
blusqueda de la
excelencia

3. Fomentar el

voluntariado ypracticum.

8. INFRAESTRUCTURA ,
1.Disefiarunplande

mantenimiento.

Disefio, elaboracion de un plan anualde
formacionacordecon laplanificacion
estratégica.

Disefio de funcionamiento de trabajo en
equipos y en red para toda la
organizacion.

Andlisis de situacionactual

del voluntariado.

Disefio e implementacion de un plan de
accion con el voluntariado

Andlisis de situacionactual

del practicum.

Disefio e implementacion de un plan de
accion con el practicum

1. Elaboraciony puesta en marchade

un plan de mantenimiento (higiene,
mantenimiento de instalaciones,
potabilidad, limpieza,
Alimentacion...).

2. Difusiéndel plande mantenimiento.

20/21/22

20/21/22

20/21/22

19/20/21

DocumentodePlandeformacion
%de consecuciondelplan

de formacion.

Documento de disefio
organizativo de trabajo en red.
%de satisfaccion

delos profesionales.

N° de voluntarios nuevos e Aumento del
N° de practicum voluntariado/
Gradode satisfaccion practicum

delos voluntarios y
practicum

e Conocimiento

Documento de plan de del protocolo

mantenimiento pOTIOdoleclI |
%de disminucién de perstona e
centro.

incidencias ocurridas
N°de acciones llevadas a
cabo para ladifusion

Plan Estratégico 2019-2022
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ADACCA

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL

ADQUIRIDO DE CADIZ

EJE 4: CALIDAD

Establecer la mejora continua como principio rector del avance de ADACCA concretdndose en el modelo de Direccion General de personas con discapacidad y en el
desarrollo de los valores éticos

9. SISTEMA DE
CALIDAD DE DGPD

1. Desarrollarelmodelo 1
de calidad. 2.
3.
4
5

10.
11.
12.

13.

2. Acreditarelcentroen
el sistemade calidad 2

=

Formacion al personalenel sistema.

Realizacion de autoevaluacion
Identificar areas de mejora
Analizar la organizacion (dafo)
Identificacion de los resultados clave
del centro.

Realizacion de la planificacion
estratégica/plande accion

anual.

Tratamiento de expectativas

y satisfaccién de clientes
(familias, personasusuarias).
Encuestas a personas (profesionales,
voluntarios/practicum).
Identificacion de procesos clave,
estratégicosy de soporte.
Elaboracién de mapade procesos.
Desarrollo de procesos clave.
Implementaciéndelos procesos
clave.

Medicién y mejorade los resultados
del centro.

Realizar nueva autoevaluacion
Solicitar acreditacion
Prepararlasevidenciasacordeal
sistemade evaluacién parala
visita de losevaluadores

19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
20/21
19
19
19

N°de acciones formativas.
N°de personas que participan.
Informe de areas de mejora.
%deimplementacionde areasde
mejora.

Documento de plan estratégico.
% de satisfaccion de

personas usuarias y

familias.

N° de areas de mejora
introducidas después del
tratamiento de expectativas.

% de satisfaccion de
profesionales,voluntariosy
practicum.

Documento elaboradode

mapa de procesos.

% de implantacién y desarrollo de
procesos.

% de revision de procesos.
Grado de consecucion de
resultadosdel plan

estratégico.

N° de accionesrealizadas
y concluidas

- Desarrollo de un
sistema de
mejora continua.

e Obtencién del
certificado de
reconocimiento
de calidad DGPD

Plan Estratégico 2019-2022
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ADACCA

ASOCTACION ANO CEREBRAL
ADQUIRIDO D DIZ

EJE 4: CALIDAD (continuacion)

Establecer la mejora continua como principio rector del avance de ADACCA concretdndose en el modelo de Direccion General de personas con discapacidad y en el

desarrollo de los valores éticos

1. Incorporar un

10. COMPORTAMIENTO comportamiento ético
: como valor en
S ADACCA.

1. Creacién delineasde
investigacion en ADACCA
11. INNOVACION

1. Difusionde uncédigo ético con 19
normas y procedimientos que
faciliten e impulsen el proceder
profesional en aspectos éticos.
2. Creacion de una comision ética. 19
3. Disefiar procedimientos que tutelen

el respeto y cumplimiento de 19
derechosde las personas
usuarias.

19/20

1. Creacion de un equipo dedicado
a investigacion, con supervision
externa. Comité cientifico
multidisciplinar.

Elaboracién de documento

N° de acciones de difusion.

N°de reuniones de la comision
ética.

N° de procedimientosdisefiados

N°de lineas deinvestigacion

Etica como un
valor de
ADACCA.

Crear el papel
investigador de la
entidad.

Plan Estratégico 2019-2022
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ADACCA

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

EJE5; COMUNICACION

12.COMUNICACION
INTERNA

13. COMUNICACION
ESTERNA EIMAGEN

1. Mejorar la estrategia
de comunicacion interna

1. Mejorar la
socializacion, la imagen y
el conocimiento del
centro.

1. Andlisis, disefio, implementacion y
difusion de un Plan de
comunicacion interna con cada uno
de los grupos de interés relevantes
(familias,usuariosy profesionales).

1. Incrementar los servicios que
ofrece la entidad a través de
distintosmedio (prensa, radio, web,
taller radio, tweets, participacion
en foros, comunicados a prensa,
articulos de prensaetc.).

2. Incrementar las actividades
que realiza ADACCA.

19/20/21

19/20/21

19/20/21

Documento de plan de
comunicacion.

Grado de implementacion del
plan de comunicacion.

N° de acciones de difusion.
%de acciones introducidas
para laactualizaciony mejora
dela web.

% de acciones realizadas para
actualizaciondel servidor.
% de la satisfaccion en la
comunicacion interna de los
diferentesgruposde interés.

Documento de plan de
comunicacion.

Grado de implementacion del
plan de comunicacion.
N°de acciones de difusion de
actividades de ADACCA.
%de acciones introducidas
para laactualizaciony mejora
dela web.

N°de apariciones publicas
(radio, prensa, forosde
participacion..).

Aumento del
grado de
satisfaccion en
la
comunicacion
internaconcada
uno de los
gruposdeinterés
relevantes.

Mejora de los
canales de
comunicaciéon
internostanto
horizontal como
vertical.

Conocimiento
socialdelalabor
que desempefia
ADACCA.

Plan Estratégico 2019-2022
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ADACCA

ASOCTACION DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

2. Sensibilizar al entorno 1. Disefio e implementacién de una 19/20 e N° de acciones
estrategiaparaaumentarla realizadas anualmente por
presencia deADACCA en el sectoresde poblacion.

ambito hospitalario.
2. Realizar acciones formativas en distintos
sectores de la poblacién.

19/20

Conocimiento social
de acciones
preventivas y
sensibilizacién con
personas con DCA.

Plan Estratégico 2019-2022
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ADACCA

ASOCIACION DE A’\JL) CEREBRAL
ADQUIRIDO DE CADIZ

EJE 6: ASOCIACIONISMO
Impulsar como otro eje fundamental de nuestra entidad el papel activo del socio.

14. MOVIMIENTO

ASOCIATIVO

1. Impulsar el

Asociacionismo.

1.

Analisis de la situacion actual de la

entidad con respecto al 19
asociacionismo
Disefio e implementacion por 20

parte de laJuntaDirectiva deun

plande accion.

Disefio y puesta en practica de ungrupo 20
de trabajo de asociacionismo
3.1.Disefio y puesta en practica
campafia de captacion de socios.
3.2. Sesiones de informacién de la
importancia de participacion en
asambleas.

19/20/21

%de sociosque hanaumentado

% de aumento de participacion
de los socios en actos
organizados por laentidad.
%de aumento de participacion
desociosenlasasambleas

Aumento en un
20%anual el n®
desocios.

Aumento de la
participacion de
lossociosenlos
actos
organizados por
laasociacion.

Aumento de la
participacion de
sSocios en
asambleasen
un 40%.

Plan Estratégico 2019-2022
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ADACCA

ASOCIACIK ANO CEREBRAL
ADQUIRIDC

EJE 7: RELACION CON EL ENTORNO

15. FOMENTO
Y CONSOLIDACION DE
ALIANZAS

1. Establecer redes
sociales con otros
centros y servicios de
interés estratégico.

2. Fortalecer las alianzas
y establecimiento de
nuevas.

3. Colaboracion con
federaciones FANDACE,
FEDACE, CERMI

Identificar centros y servicios de
interésestratégicopara

ADACCA vy priorizar segin
niveldeinterés.

Disefiar una metodologia para
el establecimiento de
contactos y definicion de lazos
estratégicos.

Puesta en marchadel plan
Compatrtiriniciativas con centros

Andlisis ydefiniciondelas
alianzas establecidas segun su
valor estratégico (formal e
informal).

Disefio e implementacién de un
plande fortalecimiento de alianzas
estratégicas

Definicién tipo de alianza y objetivos
con cadafederacion.

Evaluacion del nivel de
participacién de laentidad.

Participar activamente en las
actividades organizadas optimizando
recursosy colaboracién mutua.

19

19/20

20/21

20/21

20/21

20/21

20/21

20/21

20/21/22

N°de centros con los que hemos
establecido relacion

N° de iniciativas para compartir y
aprender de experiencias con
otras entidades o centros.

N°de firmas de convenios con
entidades sociales.
N°de convenios mantenidos

N°de acuerdosde colaboracién
nuevos

%de proveedoresque han
aumentado

%de actividadesrealizadas/
por la participacién de
ADACCA.
N°deaccionesenlasqueseha
participado con distintas
federaciones.

Mejorar las
alianzas dela
entidad.

Conseguir
nuevas alianzas
para
ADACCA.

Establecer lazos
de colaboracion
y participacion

con las
federaciones.
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