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Articulo 1. Finalidad. Irdo T R (I éw,

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con claridad
y precision el conjunto de normas que regulard el funcionamiento del centro,
para su conocimiento y aplicacién, a fin de garantizar una correcta prestaciéon
del servicio.

Articulo 2. Denominacién y naturaleza.

La Unidad de Estancia Diurna ADACCA, ubicada en el Parque Empresarial
de Poniente de la localidad de Cddiz, provincia de Cddiz, dependiente de la
Entidad titular ADACCA, es un centro de servicios sociales especializado que
atiende especificamente y de forma integral, como apoyo a la unidad de
convivencia, a personas que en situacion de dependencia, se hallan afectadas

por Dano Cerebral Adquirido.

Los servicios que se presten estardn disefiados para desarroliar, mantener,
incrementar u optimizar el funcionamiento independiente del individuo en
rehabilitacion integral, habilidades de autocuidado, personal, desarrollo fisico, y
emocional, socializacion, comunicacion y pre ocupacionales.

TITULO II: DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 3. Derechos de las personas usuarias.
Son derechos de las personas usuarias:

a) Derecho a la infimidad y a la no divulgacién de los datos personales que
figuren en SUs expedientes o historioles de acuerdo con la Ley Orgdnica 15/1999,

d) del articulo 4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de PromOC|o ﬂ Ig
Autonomia Personal y Atencidon a las Personas en Situaciéon de Depen Q._l:_!f{;ﬂ_‘_ﬂ"f,_ _
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b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte del
personal del centro como de las demds personas usuarias.

c) Derecho a no ser discriminadas por razon de edad, nacimiento, raza, sexo,
religion, opinidn o cualquier otra condicidén o circunstancia personal o social.

d) Derecho a la informacién vy a la participacion.

e) Derecho a una atencién individualizada, acorde con sus necesidades
especificas.

f) Derecho a la igualdad de trato y a gozar de todas las prestaciones y servicios
qgue ofrezca el centro, independientemente de la forma de financiacién de la
plaza que ocupe.

g) Derecho a acceder a servicios de calidad, conforme dispone la Ley 39/2006,
asi como la Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de
Autonomia de Andalucia y el resto de la normativa vigente.

h) Derecho a la asistencia sanitaria y farmacéutica.

i) Derecho a mantener relaciones interpersonales, asi como a recibir visitas,
promoviéndose las relaciones con sus familiares, persona de referencia y/o
representante.

j) Derecho a cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el
centro por voluntad propia, salvo en los casos previstos por la normativa que
resulte de aplicacion.

k) Derecho de las personas usuarias a ser protegidas por Ley, tanto ellas como sus
bienes y pertenencias, cuando a consecuencia de la pérdida de sus facultades
mentales, tengan mermada su capacidad de autogobierno.

l) Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y desacuerdos, mediante el Libro de
Sugerencias y Reclamaciones o las pertinentes hojas de reclamacién, segun se
dispone en el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, para los Centros y Servicios de la
Administracién Publica o Privados Acreditados.

Articulo 4. Deberes de las personas usuarias.
Son deberes de las personas usuarias los siguientes:

a) Participar, en su propio beneficio, en todo aquello que se le requiera, tanto en
lo relativo a la atencién y cuidado de su salud, como en lo destinado a favorecer
y promover su autonomia.

b) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracién, encaminada a facilitar una mejor convivencia entre las personas
usuarias, asi como con el personal que presta servicios en el centro.

c) Respetar los derechos de las demds personas usuarias. ’

d) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del centro, haciendo un buen
uso de todas las instalaciones del mismo.

e) Por’ricipor en la financiacién del servicio, segun el sis'remcl establecido.

prestacion o servicio. f%‘},
g) Cumplir los requerimientos especificos que formulen las Admlnlsfromo/r@\;-

PUblicas competentes. __) y
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TITULO IIl: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO

Articulo 5. Obligaciones de la entidad titular.
Son obligaciones de la entidad titular del centro:

a) El mantenimiento de la atencién desde un enfoque bio-psicosocial.

b) Prevenir, mejorar y mantener, hasta donde sea posible, la capacidad funcional
de la persona usuaria.

c) Desarrollar programas de intervencion y protocolos de actuacion, dirigidos y
supervisados por profesionales especializados.

d) El centro ofrecerd, por ofra parte, los mismos servicios y prestaciones para todos
las personas usuarias, garantizando la equidad e igualdad en los derechos y
deberes de todos los usuarios/as.

e) Favorecer las buenas relaciones sociales entre las personas residentes,
familiares, persona de referencia o representante legal y el personal del centro.

f) Garantizar un régimen nutricional adecuado para toda las personas usuarias.

g) Contar con una pdliza de seguros multiriesgo y de responsabilidad civil a fin de
garantizar la responsabilidad de la entidad y de sus trabajadores/as. Dicha pdliza
deberd ser exclusiva para este centro.

TITULO IV: REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 4. Requisitos para el ingreso en el centro.

Para el acceso a las plazas de centros de dia, las personas interesadas deberdn
cumplir con lo establecido en el articulo 5 de Decreto 388/2010 del 19 octubre,
por el que se regula el régimen de acceso y fraslado de personas en situacion de
dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche
(BOJA n°220 de 11/11/2010). En los casos de incapacidad presunta o declarada,
en los que no se posible tal consentimiento, se requerird la autorizacion judicial
para el ingreso:

a) Tener reconocida la situacién de dependencia y prescrito en el Progromo

Individual de Atencidn el servicio de centro de dia.

b) No precisar, en el momento del ingreso, atencion sanitaria conhnuodo en

régimen de hospitalizacion.

c) Tener cumplido los 16 anos.

d) No estar inscrito en un Centro docente cursando formacién bdsica de caraeter
obligatorio a que se refiere el Decreto 147/2002, de 14 de mayo, por eso que se.
establece la ordenacién de la atencidn educativa a los alumnos
con necesidades especiales asociadas a sus capacidades personole/

\Ai.l

C,'
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e) Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en el
articulo siguiente.

Articulo 7. Incorporacién al centro.

1. La incorporaciéon al centro asighado deberd realizarse en el plazo maximo de
quince dias hdbiles, desde la fecha de la notificacién de la resoluciéon del
Programa Individual de Atencién de la persona en situacién de dependencia,
salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada que impida dicha
incorporacion.

2. La persona interesada o, en su caso, quien ostente su representacion o guarda
de hecho, deberd suscribir el documento de aceptacidon expresa de las normas
reguladoras de la organizacion y funcionamiento del centro y de sus derechos y
obligaciones, asi como la declaracién de que el ingreso en el ceniro de dia se
efectla con cardcter voluntario o, en su caso, acompanar la correspondiente
autorizacién judicial.

Cuando razones de urgencia hicieran necesario el inmediato internamiento
involuntario, la persona responsable del centro de dia deberd dar cuenta
inmediatamente de ello al érgano jurisdiccional competente a los efectos de que
se proceda a la preceptiva ratificacién de dicha medida en los términos previstos
en la legislacién procesal.

3. Por orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales se aprobardn los modelos de los documentos de aceptacion
expresa y de declaracion responsable indicados en el apartado anterior.

4. La condicién de persona usuaria se adquirird en el momento de la
incorporacién efectiva al centro, una vez que se haya dado cumplimiento a lo
dispuesto en los apartados anteriores.

5. Cuando no se produzca la incorporaciéon de la persona interesada en los
términos previstos en este articulo, se declarard decaido el derecho de acceso,
manteniéndose en dicha situacién hasta que se produzca, en su caso, la revision
del Programa Individual de Atencidn.
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Articulo 8. Periodo de adaptacion.

1. Las personas usuarias tendrdn, durante cuatro meses, un periodo de
adaptacion al centro al acceder a una plaza por primera vez.

2. Cuando la persona usuaria ho supere este periodo de adaptacién, la Comisidn
Técnica del centro prevista en el articulo 17, del Decreto 388/2010, de 19 de
octubre, efectuard una propuesta razonada a la Delegacién Provincial
correspondiente de la Consejeria competente en materia de servicios sociales
para su traslado a otro centro de la misma tipologia.

3. BEste periodo de adaptacién no serd aplicable en caso de fraslado posterior a
otro centro por alguna de las causas del articulo 10, con excepcidn del supuesto
previsto en el apartado c¢), del Decreto 388/2010, de 19 de octubre.

Ariculo 9. Reserva de Plaza

1. Las personas usuarias, con plaza financiada por la Junta de Andalucia,
tendrdn derecho a la reserva de su plaza en los siguientes casos:

a) Ausencia por atencidn sanitaria en régimen de hospitalizacion.

b) Ausencia voluntarias, siempre que no exceda de treinta dias naturales al
ano, se comunique previamente a la Direccién del centro con al menos
cuarenta y ocho horas de antelacion y se hay emitido por esta la
correspondiente autorizacion.

c) Excepcionalmente, en los centros de dia en que asi se disponga, podr&
reservarse la plaza durante el tiempo de realizacién de un trabagjo con
cardcter temporal o de un curso de Formacidn Profesional para el Empleo.
Dicha reserva requerird la autorizacidon administrativa pertinente.

2. Mientras exista el derecho de reserva de plaza, subsistird la obligacion de la
persona usuaria de participar en la financiacién del servicio.

Articulo 10. Mofivos de baja
Se producird la baja en los centros en los siguientes supuestos:

a) Cuando, como consecuencia del procedimiento de revision de Programa
Individual de Atencidn, se asigne otro servicio o prestacidén econdmica o se
modifique el servicio asignado, siempre que en este Ultimo supuesto se
prescriba un centro de distinta tipologia.

b) Cuando se extinga el servicio, como consecuencia del proced rﬁﬂ éf

revision de la prestacién reconocida. AD
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Se entenderd que se extingue el servicio, causando baja en el centro, entre otros,
en los siguientes casos:

1. ° Fallecimiento.

2. ° Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria o su representante
legal.

3. ° Porimpago de la participacion correspondiente en la financiaciéon durante
mdas de dos meses.

4. ° Por ausencia voluntaria cuando exceda del méximo permitido en el articulo
9.b), asi como ausencias injustificadas continuadas por mds de diez dias o
discontinuas por mds de treinta dias.

La ausencia tendrd la consideracién de injustificada cuando no haya sido
autorizada.

5. ° Falseamiento, ocultacién o negativa reiterada de la obligacion de facilitar los
datos que les sean requeridos o deban suministrar a la Administracion.

6. ° Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de convivencia que
impongan la legislacién vigente y las normas de régimen interior del centro.

c) Por traslado definitivo, conforme a lo establecido en el articulo 15.4, del
Decreto 388/2010, de 19 de octubre.

CAPITULO V: DE LOS TRASLADOS
Articulo 11. Requisitos y causas de fraslado.

En tanto se mantenga la misma situacién de dependencia y modalidad de
intervencidn establecida en el Programa Individual de Atencién, podrd acordarse
el traslado de personas usuarias a un centro adecuado a sus necesidades, por la
concurrencia de alguna de las circunstancias siguientes:

a) Mayor proximidad geogrdfica del centro al lugar de residencia de la persona
usuaria o del entorno familiar o de convivencia de aquella.

b) Existencia de un centro mds idéneo para la persona usuaria.

c) No superar el periodo de adaptacion al centro, conforme a lo establecido en
el articulo 8.

d) Perjuicio efectivo o peligro cierto que afecte a la vida o integridad fisica o
psiquica de la persona usuaria o del resto de personas usuarias del centro.

Articulo 12. Iniciacion del procedimiento.

1. En el supuesto previsto en el pdrrafo a) del articulo anterior, el procedimiento de
traslado se iniciard a instancia de la persona usuaria del centro o de quien
ostente su representacion o guarda de hecho. La solicitud se formulard en
modelo aprobado por Orden de la persona titular de la Consejeria competfente- -
en materia de servicios sociales e incluird, en todo caso, el centro o ceyﬂ@»p d§
gue se pretenda frasladar la persona usuaria. Dicha solicitud se ocomp,goqrﬁ

su caso, de los documentos acreditativos de las circunstancias Qlegoé’»as pbr X

5
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persona usuaria, salvo que ya obren en poder de la Administracién y se indique el
dia y procedimiento en que los presentod.

La solicitud y, en su caso, documentacion que se acompahe podrd presentarse
en el centro en que se preste el servicio a la persona usuaria o en la sede de la
Delegacién Provincial de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones PUblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como en los articulos 82 y 83 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia. En caso
que la solicitud se presente en el centro, este expedird a la persona solicitante
recibo acreditativo donde quede constancia, al menos, de la fecha de
presentacion de la misma y, en su caso, de la documentaciéon aportada.
Asimismo, se admitird como recibo la copia de la solicitud presentada en la que
figure la fecha de presentacién anotada por el respectivo centro.

La Direccion de los centros deberd remitir a la Delegaciéon Provincial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales la solicitud presentada, o
documentacién que la acompane, asi como el informe de la Comisién Técnica
del centro, en el plazo mdéximo de diez dias.

2. Enlos supuestos previstos en los pdrrafos b), c) y d) del articulo anterior, el
procedimiento de traslado a ofro centro se iniciard de oficio por acuerdo de la
persona titular de la Delegacién Provincial de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales que haya resuelto el Programa Individual

de Atencidn por el que se le reconoce el derecho de acceso al centro
residencial, de dia o noche, previa propuesta razonada de la Comision Técnica
del centro acompaiada de cuantos documentos o informes puedan tener
incidencia para la resolucién del procedimiento.

Articulo 13. Subsanacioén.

Si la solicitud de iniciacioén prevista en el articulo12 no redne los requisitos exigidos
0 no se acompana la documentacién necesaria, la Delegacion Provincial
competente requerird a la persona solicitante para que en un plazo de diez dias
subsane la falta o acomparnie los documentos preceptivos, con la indicacion de
gue si asi no lo hiciere se le tendrd por desistida de su peticidn, de conformidad
con el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 14. Traslado provisional.

1. Cuando el procedimiento se inicie por la causa prevista en el articulo 10.d), el
érgano competente para resolver el traslado podrd acordar motivadamente, en

inmediato, siempre que dicha medida sea proporcionada y razonabl
relacién al fin perseguido y a las circunstancias concurrentes.
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Acordado el fraslado provisional, la persona usuaria o su representante legal
dispondrdn de un plazo de diez dias para efectuar alegaciones y aportar, en su
caso, los documentos y justificaciones que estimen pertinentes.

2. B fraslado adoptado con cardcter cautelar podrd mantenerse hasta la
resolucién del procedimiento.

Articulo 15. Instruccién y resolucién del procedimiento.

1. Iniciado el procedimiento, por parte de la Delegacién Provincial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales se realizardn las
actuaciones necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacion
de los datos en virtud de los cuales deba dictarse resolucidn. Cuando el
procedimiento se inicie a instancia de la persona usuaria deberd constar informe
de la Comisién Técnica del centro. En todo caso, deberd constar informe técnico
de valoracién sobre la procedencia del trasiado evacuado por la unidad
administrativa de la citada Delegacién Provincial que tenga atribuida la gestion
de estos procedimientos.

2. Una vez instruido el procedimiento, con prdctica del frédmite de audiencia, y
formulada la correspondiente propuesta de resolucion, se dictard la resolucion
que proceda por la persona titular de la Delegacién Provincial de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales que haya resuelto el Programa
Individual de Atencidn por el que se le reconoce el derecho de acceso al centro
residencial, de dia o noche.

3. La resolucién deberd dictarse y notificarse en el plazo méximo de tres meses.
Transcurrido el plazo sefialado sin que se haya nofificado resolucion expresa, la
solicitud podrd entenderse desestimada, sin perjuicio de la obligacién de la
Administracién de resolver expresamente. En los procedimientos iniciados de
oficio, el vencimiento del plazo méximo establecido sin que se haya dictado y
notificado resolucion expresa, producird la caducidad del mismo.

4. La resolucion podrd ser recurrida en alzada ante la persona titular de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 16. Efectos del traslado.

1. En los procedimientos iniciados a instancia de la persona usuaria, en caso de
que resulte acreditada la causa alegada por la misma y exista plaza vacante en
el centro o centros solicitados, la resolucién declarard la procedencm del traslado
asignando la plaza solicitada. !

2. En los procedimientos iniciados de oficio, la resolucién que declore Io
procedencia del traslado, por resultar acreditada la causa que motivé el
procedimiento, determinard el fraslado de la persona usuaria al centro en que
exista plaza adecuada.

3. En caso de que resulte acreditada la causa alegada por la persona usuono y

no exista plaza en el centro o centros solicitados, la resolucion desestimarg h iw

solicitud por inexistencia de plaza vacante. No obstante, si en el period ,gt@ e"sk.

meses siguientes a la nofificacidn de la resolucién desestimadora se pr duce lﬁr@\\

|
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plaza vacante en el centro o centros solicitados, se dictard nueva resolucién
revocando la anterior y declarando la procedencia del traslado, asignando la
plaza solicitada.

En caso de estar pendientes de ejecucidn varias resoluciones que declaren la
procedencia del traslado a un mismo centro, la prioridad se otorgard a favor de
la solicitud o acuerdo de inicio de fecha mds antigua, y, en su defecto, a favor de
la persona solicitante con mayor puntuacién en la aplicacién del baremo de
valoracion de la situacidon de dependencia. Asimismo, las resoluciones de traslado
a un centro tendrdn preferencia sobre las de acceso al servicio salvo que no
exista plaza vacante adecuada para hacer efectivo el tfraslado.

4. El traslado definitivo producird la baja en el centro de origen y el alta en el de
destino. Dicha incidencia se consignard en el Programa Individual de Atencion de
la persona usuaria.

5. En el supuesto de que la persona usuaria no se incorporase al centro asignado
en la resolucién de fraslado, de conformidad con lo previsto en el articulo15, se
producirdn los efectos previstos en el apartado 5 de dicho articulo.

6. Producido un traslado en virtud de la solicitud de la persona interesada
beneficiaria del servicio, o su representante legal, ésta no podrd volver a solicitar
un nuevo traslado hasta que hayan transcurrido dos anos desde la fecha de
efectividad de aquel, sin perjuicio de la procedencia de los procedimientos de
revision previstos en el Decreto 168/2007, de 12 de junio,

por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, asi como los drganos competentes para su
valoracién.

Articulo 16. Utilizacidn de medios telemdaticos, informdticos y electrénicos.

El procedimiento de traslado regulado en el presente Decreto podrd tramitarse
por medios telemdticos, informdaticos y electronicos, de conformidad con la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
pUblicos, asi como, el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por

el que se regula la informacién y atencidn al ciudadano y la framitacion de
procedimientos administrativos por medios electrénicos (Internet), y demas
normativa que le resulte de aplicacion. Por Orden de la persona fitular de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales se regulard la tframitacion
telemdtica de dicho procedimiento.
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TITULO VI: REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 17. Atencidn ofrecida.

Se garantizard la atencién integral de las personas usuarias del centro en el
conjunto de sus necesidades bdsicas que se concretan en el articulado incluido
en este Titulo.

Articulo 18. Objetos de valor y el dinero.

El centro no se hard responsable de la pérdida de cualquier objeto de valor o
dinero que no sea depositado (contra recibo) en la Direccidn del Centro.

En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd comunicarse a la Direccién o
persona responsable.

Cualguier objeto que se encuentre se deberd entregar a la Direccidn o persona
responsable con objeto de localizar a su propietario.

Arliculo 19. El servicio de comedor.

1. Los horarios fijados para el servicio de comedor por la Direccion del Centro
conforme al presente Reglamento deberdn ser cumplidos con la mayor
rigurosidad, a fin de evitar trastornos en la prestacion del servicio.

2. A las personas usuarias del centro se les garantizard una alimentacion
equilibrada, consistiendo ésta, al menos, en: desayuno, almuerzo y merienda.

3. La carta mensual de los menus de las comidas serd supervisada a fin de
garantizar el aporte dietético y caldrico adecuado a las personas usuarias. Copia
de dicha carta se expondrd en el tablén de anuncios del centro y estard a
disposicién de los familiares.

4. A las personas usuarias que lo precisen, por prescripcion médica, se les ofrecerd
menu de régimen adecuado a sus hecesidades.

Articulo 20. Seguimiento y atencién sanitaria.

1. Se garantizard que todas las personas usuarias reciban el seguimiento sanitario
v los cuidados que precisen, siendo dispensados por profesionales debidamente
cualificados.

2. Cuando asi se precise, la persona usuaria serd trasladada al centro hospitalario
que corresponda. Para ello, serd acompafiada por algun familiar, persona de
referencia o representante legal. Excepcionalmente, podrd ser acompanada por
personal del centro o persona gjena, que serd remunerada por la persona
usuaria.
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3. Sila persona usuaria quedara ingresada en un centro hospitalario, serd la
familia, la persona de referencia y/o su representante, las encargadas de su
atencién.

4. La direccién del centro podrd adoptar decisiones de caracter urgente, por
motivos de salud del usuario, dando cuenta a la mayor brevedad posible a sus
familiares.

5. El centro podrd adoptar medidas excepcionales en los supuestos en los que la
persona usuaria presente un desequilibrio psiquico-emocional que ponga en
riesgo su salud y seguridad, asi como la de las demds, de forma transitoria o
permanente. Para llevar a efecto dichas medidas son necesarios los siguientes
condicionantes:

a) Autorizacién o informacién expresa de la familia.

b) Informe médico previo en el que se describa la patologia que presenta, los
sinfomas que provocan un riesgo para la salud y seguridad de la persona usuaria
o la de las demds, asi como la recomendacion de la adopcién de dichas
medidas excepcionales.

6. El centro contard con una dotacién de material sanitario, fanto para primeros
auxilios como para emergencias sanitarias, tutelado por persona responsable del
mismo.

7. Se administrardn Unicamente los medicamentos prescritos por los profesionales
correspondientes, no pudiendo las personas usuarias, su representante legal o sus
familiares alterar la prescripciéon en cuanto a la medicacién o la alimentacion.

8. Queda prohibido fumar en el centro, excepto en los lugares habilitados para
ello, segun dispone el articulo 8, apartado 1.a), de la Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al tabagquismo y reguladora de la venta,
el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco, debiéndose
observar ademas el resto de las disposiciones establecidas en el citado texto.

9. El centro mantendrd actualizada la historia clinica.
Articulo 21. Atencidén social y cultural.

1. Las personas usuarias recibirdn informacién, asesoramiento, ayuda para
trédmites administrativos, asi como apoyo para la adaptacion al centro.

2. Se facilitard a las personas usuarias informacion y participaciéon en actividades
socioculturales y recreativas, tanto de las realizadas dentro del centro como de
otras que se realicen fuera del mismo, fomenténdose su colaboracion end\’si N

3
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3. Bl centro mantendrd actualizada la historia social.
Articulo 22. Aseo e higiene personal.

Ayuda ala higiene y aseo personal de la persona usuaria cuando las
circunstancias asi lo exijan y la persona usuaria no pueda llevarlo a cabo por si
misma.

Articulo 23. Mantenimiento e higiene del centro.

Se prestard especial atencidén a la conservacién y reparacién del mobiliario,
instalaciones y maquinaria del centro, asi como a la limpieza general y
permanente del edificio y sus dependencias.

Articulo 24. Salidas del centro.

1. Las personas usuarias podrdn salir del centro, solas © acompanadas, siempre
que sus condiciones fisicas o psiquicas lo permitan.

2. Las personas usuarias que salgan del centro deberdn notificarto al mismo,
donde quedard constancia de la salida por escrito.

3. Mediante comunicacidon expresa al centro podrdn los familiares, persona de
referencia o representante legal, acompafarlos en sus salidas, siendo 10s mismos
responsables de los dafios y perjuicios por accidentes o percances sufridos por la
persona usuaria fuera del centro.

Ariculo 25.- Sobre la informacion a los familiares

Al menos con una periodicidad trimestral, se informard a los familiares mds
directos o a los responsables de los usuarios/as de la situacidon en que éstos se
encuentran.

En todo caso, esta comunicacidn se producird cada vez que las
circunstancias asi lo requieran.

Arliculo 26. Horarios

1. Se establecerdn los siguientes horarios:
Horario de apertura: 9.00 h

Horario de desayuno: De 10:30h a 11:30 h
Horario de comida: De 13.30ha 14 h
Horario de merienda: 16.30 h

Horario de cierre: 17 h
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2. El funcionamiento en activo del Centro es de doce meses al ario. Se
considerard periodos vacacionales obligatorios los fines de semana y festivos.

3. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios,
con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.

Arliculo 27. Conformacion del expediente individual.

El expediente individual de cada usuario/a contendrd, como minimo los
siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, nUmero del DNI, lugar y fecha de
nacimiento)

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal (nombre y apellidos,
direccion, teléfonos de contacto...)

c) Copia de la resolucidn de incapacitacion (si la hubiere) y documento
acreditativo del nombramiento e identidad del representante legal o del
guardador de hecho del usuario/a, en su caso.

d) Fecha de ingreso y documento acreditativo de las circunstancias personales y
familiares alegadas por el interesado.

e) Copia del documento contractual de ingreso debidamente firmado por el/la
usuario/a y/o por representante legal o, en su caso, resoluciéon judicial de |a
medida sustitutoria no privativa de libertad.

f)  Historia social y, en su caso, psicoldgica.

g) Historia clinica con especificacion de visitas o consultas facultativas
efectuadas, nombre y cargo que ocupa quién hace el reconocimiento,
fecha, motivo, diagndstico, tratamiento enfermedades que padece o ha
padecido el/la residente y otras indicaciones.

h) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.

i) En el caso de que el control de su conducta precisara técnicas de
modificacién de conducta que incluyan la adopcidn de medidas de
contencién fisica de forma regular o periddica, bien sea por preservar su
integridad fisica o la de los demds, constard en su expediente la fotocopia de
la comunicacion que se haya redlizado al juez en este sentido.

Articulo 28.- Sobre programas individuales de desarrollo personal:

1. Se establecerdn programas de actuacién individualizada para los usuarios/as,
en los que se indicard al menos, situacion inicial de la persona con
discapacidad, los objetivos propuestos, programas a realizar, seguimiento de
los mismos y medios para su evaluacion.

2. Los padres y/o representantes legales de los/as de la Unidad de ri&‘ﬂzs 47,
Diurnas tendrdn conocimiento de los programas de actuacion eﬂ/@b‘fﬁmdd\g rf,

-..J( ,.--\.‘I 2 :
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por el Centro, que deberdn ser firmados, asi como del seguimiento resultados
de la aplicacién del programa.

3. Para que se pueda llevar a efecto un correcto desarrollo de los programas, los
padres y/o responsables estdn obligados a aportar a la Direccion la
documentacién e informacidon que ésta solicite o estime conveniente.

4. La Direccién ofrecerd los programas e instrucciones que se facilitardn a los
padres y/o representantes legales de los/as usuarios/as para los periodos
vacacionales, a fin de que no se produzcan interrupciones perjudiciales para
los/as usuarios/as y s& mantenga por tanto, la continuidad en el proceso de
atencion.

Articulo 29. Las relaciones con el personal.

1. El personal del centro dispondrd de lugares reservados para su uso exclusivo,
gue no serdn utilizados por las personas usuarias del centro.

2. A fin de conseguir el mejor funcionamiento de los servicios prestados y facilitar
la mayor calidad en la atencién, las personas usuarias del centro, familiares,
persona de referencia y/o sus representantes legales, colaborardn con el personal
del centro.

3. Se prohibe dar propinas o retribuciones al personal del centro por la realizacion
de sus servicios.

Articulo 30. Sugerencias y reclamaciones.

El centro tiene, a disposicion de las personas usuarias y sus familiares, las Hojas de
Reclamaciones establecidas por el Decreto 72/2008, de 4 de marzo.

Articulo 31. Coste de la plaza en la Unidad de Estancia Diurna.

1. Bl coste del servicio de las plazas financiadas por la Junta de Andalucia se
calculard aplicando un porcentaje sobre la totalidad de sus ingresos liquidos
anuales, si bien en el caso de las pensiones quedardn exceptuadas las pagas
extraordinarias.
A estos efectos, se aplicard: ‘
En horario completo: 30%. Este porcentaje sufrird un incremento del ]O% en los
usuarios/as del servicio de fransporte.
En horario reducido: Serd la parte proporcional que corresponda sobre el citado
porcentaje, en funcidn del nUmero de horas semanales de atencion.

I
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2. Los precios serén actualizados con efectos del dia primero de cada 917{0),{& y
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3. En caso de ingreso hospitalario o ausencia voluntaria, siempre que no exceda
de treinta dias naturales al aio, el usuario abonard, en concepto de reserva de
plaza, el 40% de la aportacidn que le corresponda, para plazas financiadas por la
Junta de Andalucia.

Articulo 32. Forma de pago y plazo.

1. En las plazas financiadas por la Junta de Andalucia el copago del servicio por
la persona serd establecido por la normativa vigente.

2. Bl copago de las mensualidades se efectuard por la persona, dentro de los 5
primeros dias del mes corriente, preferentemente a través de domiciliaciéon
bancaria.

TITULO VII: SISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS, PERSONA DE
REFERENCIA Y/O SUS REPRESENTANTES LEGALES

Articulo 33.-_El drgano de participaciéon en la unidad de estancias diurnas serd la
Comisidn de usuarios/as y/o sus representantes legales.

Articulo 34.- La Comisidn de usuarios/as y/o sus representantes legales:

1.- Se constituye por los/as usuarios/as, sus representantes legales de los/as
usuarios/as, la direccidén del centro; un representante de la Enfidad titular, y un
representante de los tfrabajadores que podrdn asistir con voz pero sin voto.

2.- Se reunird en sesion ordinaria una vez al afo, dentro del primer trimestre
y en sesiones extraordinarias cuantas veces sean necesarias a peticion del 25% de
sus componentes.

3.- La convocatoria se realizard por el/la directora/a del centro, por
encomienda del Presidente saliente de la misma, con una antelacién minima de
siete dias. Se hard puUblica en el tablén de anuncios del centro y se comunicard
por escrito a los representantes legales de los/as usuarios/as. Se concretard el
lugar, la fecha, la hora y el orden del dia confeccionado previa propuesta de
los/as usuarios/as. Quedard formalmente constituida con la presencia de al
menos el 10% de los/as representantes legales de los/as usuarios/as en primera
convocatoria, y en segunda quedard constituida media hora después, cualquiera
gue sea el nimero de asistentes.

4- Una vez reunida, se efectuard la oportuna eleccidn de el/la
Presidente/a y Secretario/a. Esta eleccién se llevard a cabo por el procedimiento
de votacién secreta, previa presentacion de candidatos/as a cargos.

5.- Los acuerdos adoptados se tomardn por mayoria simple de los/as

presentes. El/la Director/a del Centro velard por el cumplimiento_de.ﬁ ‘Los J
I

acuerdos siempre y cuando las condiciones materiales, o;g'
econdmicas o de cualquier otra indole lo permitan. ( ,."_‘?;
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Articulo 35.- Competencias de la Comision:

1.- Procurar el buen funcionamiento de ia unidad de dia.

2.- Aprobar programas anuales de actividades, cuidando la proporcidn
adecuada entre las actividades recreativas, las culturales y las de animacion y
cooperacioén social, dentro de las limitaciones presupuestarias.

3.- Velar por unas relaciones de convivencia participativas entre los/as
usuarios/as.

4.- Conocer de las posibles modificaciones del Reglamento de Régimen
Interior planteadas por la Entidad titular, asi como realizar propuestas al respecto.

5.- Conocer de las posibles modificaciones sustanciales de la unidad de
dia, asi como del cierre o traslado de la misma.

6.- Comunicar a la Direccion del Centro cualquier iniciativa, sugerencia o
desacuerdo que considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento del
centro.

Articulo 36.- Funciones del Presidente/a y del Secretario/a de la Comisién:

1.- Corresponde al Presidente/a dirigir el desarrollo de la Comision,
mantener el orden de la sesidn y velar por el cumplimiento de las formalidades
exigidas.

2.- Corresponde al Secretario/a la redaccién del Acta de la Asamblea, en
la que figurard:

a) Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacion.
b) NUmero de socios/as asistentes.

c) Nombramiento del Presidente/a y Secretario/a.
d) Orden del dia.

e) Acuerdos adoptados.

Una copia de dicha Acta deberd hacerse publica en el tabldn de
anuncios de la Unidad de Dia, otra copia se trasladard a la entidad titular y otra ail
Director/a del Centro en un plazo mdéximo de siete dias habiles.

TITULO VIII: REGIMEN DISCIPLINARIO
Ariculo 37. Definicion y clasificacion.

1. Se considera falta disciplinaria por parte de las personas usuarias del centro
cualguier incumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 4 del presente
Reglamento de Régimen Interior.

2. Las faltas se clasificardn en leves, graves y muy graves.
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Articulo 38. Faltas leves.

Constituyen faltas leves las siguientes:

a) La inobservancia de las reglas recogidas en el Reglamento de Régimen interior
del Centro gue genere una alteracién o distorsion de escasa entidad en las
normas de respeto mutuo, solidaridad del colectivo y participacion en el Centro.
b) Utilizacién negligente de las instalaciones y medios del centro o perturbar las
actividades del mismo.

c) No comunicar las ausencias a la Direccidn del Centro.

Articulo 39. Faltas graves.

Constituyen faltas graves las siguientes:

a) La comisién de tres faltas leves en el término de un afno.

b) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad del
Centro, de su personal o de cualquier persona usuaria.

c) Causar dafios en las instalaciones y medios del centro o impedir las actividades
del mismo.

d) Crear situaciones de malestar en el Centro.

e) Promover o participar en altercados, rifnas o peleas de cualquier tipo.

f) Falsear u ocultar datos relacionados con el disfrute de cualquier prestacion o
servicios propios del Centro.

g) La demora injustificada de un mes en el pago.

h) Las coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presion
ejercitada sobre las personas en situacién de dependencia o sus familias.

i) El consumo de sustancias téxicas.

j) Fumar en cualquier lugar del Centro.

Articulo 40. Faltas muy graves.

Constituyen faltas muy graves Ias siguientes:

a) La comisién de tres faltas graves en el término de un ano.

b) Promover, participar en altercados, rinas o peleas de cualquier tipo, cuando se
produzcan dahos a terceros.

c) Las actuaciones que generen un grave perjuicio para las personas en situacion
de dependencia o para el centro.

d) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en
relacion con la condicidn de persona usuaria del centro.

e) La demora injustificada de dos meses en el pago establecido.

f) Actuaciones que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de la
persona.

9) La sustraccién, de forma reiterada, de bienes o cualquier clase de objetos de
propiedad del centro, de su personal o de cualquier persona usuaria.

Articulo 41. Prescripcién de las faltas. ;
1. Las faltas leves prescribirdn a los dos meses; las graves, a los cuoTrgmésé? :
muy graves, a los seis meses. :
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2. El plazo de prescripcidén comenzard a contar desde el dia en que la infraccion
hubiera sido cometida.

3. Bl plazo de prescripcion se interrumpird por la notificacion a la persona usuaria
y/o a su representante legal de la incoacién de expediente disciplinario.

Articulo 42, Medidas cautelares.

1. Iniciado el procedimiento, la Direccidon del Centro podrd adoptar las medidas
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucion que
pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficiente para ello.

2. Las medidas cautelares deberdn ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y
necesidades de los objetivos que se pretendan garantizar en cada supuesto
concreto.

Articulo 43. Sanciones.

1. Sin perjuicio de las demds responsabilidades a que hubiere lugar, éstas serdn
proporcionales a la infraccién cometida y se establecerdn ponderdndose segun
los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccion.

b) Gravedad de la alteracién social y perjuicios causados.

c) Riesgo para la salud.

d) NUmero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad y reiteracion.

2. Las sanciones que se podrdn imponer a las personas usuarias que incurran en
alguna de las infracciones mencionadas serdn las siguientes:

a) Por infracciones leves:

1. Amonestacién verbal o escrita por parte de la Direccién del Centro.

2. Prohibicién del disfrute de servicios IUdicos y de participacion en actividades del
Centro, hasta dos meses.

b) Por infracciones graves:

Prohibicion del disfrute de servicios lUdicos y de participacion en actividades del
Centro, por un periodo de tiempo no superior a seis meses.

c) Por infracciones muy graves:

1. Traslado definitivo de la persona usuaria a otro centro en los casos de plazas
financiadas por la Junta de Andalucia.

2. Expulsidon definitiva del centro.

Articulo 44. Prescripcion de las sanciones.
1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento de Régimen Interior
prescribirdn:

a) A los seis meses, las impuestas por faltas muy graves.
b) A los cuatro meses, las impuestas por faltas graves.
c) A los dos meses, las impuestas por faltas leves. SN

Y
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2. El plazo de prescripcidn de las sanciones comenzard a contarse desde el dia
siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la
sancion.

Articulo 45. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias de plazas con
financiacion por la Administracion Piblica.

1. Los expedientes disciplinarios serdn iniciados por la Direccién del centro, por
propia iniciativa, o por denuncia, o bien por la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

2. Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo de alguna de las
infracciones tipificadas en el presente Reglamento de Régimen Interior del
Centro, la Direccidn del mismo llevard a cabo una primera comprobacién a fin
de conocer las circunstancias del caso concreto asi como al objeto de calificar
en principio su posible gravedad.

3. Los hechos denunciados serdn traslados por la Direccidén del centro con todos
los antecedentes a la Delegacidn Provincial, quien, una vez examinada la
documentacién aportada, acordard el inicio del expediente disciplinario
designando a la persona instructora.

Del acuerdo de inicio del expediente disciplinario se dard traslado a la persona
expedientada, especificando las conductas imputadas y la designacion de la
persona instructora del procedimiento a fin de que en el plazo de diez dias
formule las alegaciones que se consideren convenientes y proponga las pruebas
gue estime oportunas.

Transcurrido dicho plazo se podrd acordar la préctica de la prueba que se estime
necesaria, requiriendo asimismo los informes que se precisen, trdmites que se
realizardn en el plazo de diez dics. Inmediatamente antes de redactar la
propuesta de resolucion al respecto, que serd remitida junto con todo lo actuado
al érgano competente para resolver en el plazo de un mes.

4. Comresponde a las Delegaciones Provinciales la competencia para imponer las
sanciones por faltas leves, previstas en el articulo 38, y por faltas graves, previstas
en el articulo 39, de este Reglamento de Régimen Interior, y a la Direccion
General de Personas Mayores la de imposicion de la sancidén por faltas graves
prevista en la letra ¢) de dicho articulo, y las correspondientes a las faltas muy
graves recogidas en el articulo 40.

5. El régimen de reclamaciones y/o recursos contra las sanciones impuestas, en
virtud del procedimiento que se establece en este articulo, se ajustard alo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones PUblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

6. Las sanciones disciplinarias se ejecutardn en el plazo de diez dias, a partir del
siguiente dia al de su notificaciéon. Lo que se hace publico para general
conocimiento.
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Arliculo 46. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias de plazas
privadas.

1. Los expedientes disciplinarios serdn iniciados por la Direccién del centro, por
propia iniciativa, o por denuncia.

2. Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo de alguna de las
infracciones tipificadas en el presente Reglamento de Régimen Interior del
Centro, la Direccidn del mismo llevard a cabo una primera comprobacion a fin
de conocer las circunstancias del caso concreto asi como al objeto de calificar
en principio su posible gravedad.

3. Los hechos denunciados serdn traslados por la Direccién del centro con todos
los antecedentes a la entidad titular, quien, una vez examinada la
documentacién aportada, acordard el inicio del expediente disciplinario
designhando a la persona instructora.

Del acuerdo de inicio del expediente disciplinario se dard fraslado a la persona.
expedientada, especificando las conductas imputadas y la designacion de la
persona instructora del procedimiento a fin de que en el plazo de diez dias
formule las alegaciones que se consideren convenientes y proponga las pruebas
que estime oportunas.

Transcurrido dicho plazo se podrd acordar la préctica de la prueba que se estime
necesaria, requiriendo asimismo los informes que se precisen, trdmites que se
realizardn en el plazo de diez dias. Inmediatamente antes de redactar la
propuesta de resolucién al respecto, que serd remitida junto con todo lo actuado
al érgano competente para resolver en el plazo de un mes.

4. Corresponde a la direccién del centro la competencia para imponer las
sanciones por faltas leves, previstas en el articulo 38, y por faltas graves, previstas
en el articulo 3%, de este Reglamento de Régimen Interior, y a la entidad titular la
de imposicién de la sancion por faltas graves prevista en la letra ¢) de dicho
articulo, y las correspondientes a las faltas muy graves recogidas en el articulo 40.

5. El régimen de reclamaciones y/o recursos contra las sanciones impuestas, en
virtud del procedimiento que se establece en este articulo, se ajustard a lo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones PUblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

6. Las sanciones disciplinarias se ejecutardn en el plazo de diez dias, o o}
siguiente dia al de su notificacion. Lo que se hace publico para gen :
conocimiento. /
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TITULO IX : COMISION TECNICA DE LOS CENTROS
Articulo 47. Comisién Técnica.

Comisiéon Técnica de los centros residenciales y de los centros de dia y de noche.

1. En los centros residenciales y en los centros de dia y de noche se constituird una
Comisién Técnica, que estard integrada por la persona que ostente la Direccidn
del centro, que la presidird, y su equipo técnico. En supuestos de especial
complejidad o dificultad de los asuntos a tratar, podrd formar parte de dicha
Comision una persona en representacion de la Delegacidén Provincial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. La Comisién Técnica de los centros tendrd las siguientes funciones:

a) Supervisar el periodo de adaptacién al centro, establecido en el articulo 8.

b) Formular propuesta razonada de iniciaciéon de oficio del procedimiento de
traslado, en los supuestos sefalados en el articulo11, apartados b}, c) y d) o,
cuando se inicie a instancia de la persona interesada, en el supuestos del articulo
11.a), evacuar el correspondiente informe en relacidon al mismo.

c) Evacuar semestralmente a la respectiva Delegacion Provincial competente en
materia de Servicios Sociales informe de seguimiento y evolucién de las personas
usuarias del centro, asi como cuantos informes les sean requeridos por dicho
érgano.

d) Comunicar a la Delegacion Provincial competente en materia de Servicios
Sociales de forma inmediata y en todo caso en el plazo méximo de cuarenta y
ocho horas desde su produccidn, todos aquellos hechos o circunstancias
relevantes que afecten a la situacién de las personas usuarias del centro

y. en especial, las que puedan determinar la revision del Programa Individual de
Atencidn o bien del servicio reconocido.
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