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El presente Plan de Formacion se enmarca dentro del afan de transparencia y utilidad que mueve
todas las actuaciones que ADACCA desarrolla en beneficio de las personas y colectivos afectados
por DCA. Se apuesta por un estilo de formacidon que se caracterice por ser activo, motivador,
participativo y practico, ademas de concebir al grupo como "espacio” y "recurso" de formacién
ideal.

Es un plan que nace con la vocacion de estar al servicio del resto de areas de la asociacion. La
formacién entendida al servicio de la mejora de la intervencién, de la inclusién de los colectivos
vulnerables, de los cambios de habitos y comportamientos de la poblacion, de la transmisién de
nuestros principios y valores y de la mejora de las capacidades y de la gestion de nuestra
asociacion. Por lo tanto, es un plan que trata de dar respuesta a como debemos abordar nuestros
grandes retos en el ambito de la formacion en los proximos afnos. Trata de orientar el aprendizaje
hacia la accion. Esta es una de las claves del éxito y la utilidad de la formacion. La referencia a la
practica, a las posibilidades y formas de aplicacién de todo lo aprendido a la accién. En la
formacion ha de buscarse permanentemente la relacion entre la "teoria" y la "practica", de manera
que se asegure la construccion de propuestas fundamentadas que al tiempo sean operativas. El
aprendizaje es mas Util y eficaz en la medida en que se produce una apropiacién por parte de los
participantes y se traduce en la aplicacién de lo aprendido.

Pero la formacion al mismo tiempo tiene que tratar de favorecer el desarrollo personal. No se
trata Unicamente de adquirir conocimientos, si no de favorecer también su desarrollo como
personas con una determinada visién de la realidad, y con una implicaciéon activa en su
transformacién. Fomentando una cultura organizativa comuin al conjunto de sus miembros.
Mediante la formacién se debe facilitar el conocimiento compartido, la reflexion e introspeccion
sobre los valores, principios, formas de interpretar y de posicionarse ante la realidad, para
organizarse y actuar.

Al mismo tiempo, a través de la formacion, debemos mostrar las sefias de identidad propias de
ADACCA a través de un mensaje comun. La difusién y sensibilizacion de nuestros valores debe
realizarse desde todos los ambitos, para lo cual es imprescindible que los miembros de ADACCA
tengan una formacion completa y estructurada sobre los Principios y Valores, asi como un
conocimiento actualizado de todos los ambitos de actuacion (programas, proyectos,
actividades...).

El proceso del Plan de Formacién ha sido eminentemente participativo, técnicos de diferentes
departamentos han participado en su elaboracién, con la idea de que el plan pueda ser aplicado
por la asociacién en su conjunto. Por todo ello, es mi deseo expresar mi agradecimiento a todos
los que han colaborado en la elaboracion del Plan de Formacién de ADACCA, y a todos los que
nos apoyan de manera desinteresada en nuestro intento diario para conseguir una vida mas digna
para todos los afectados por DCA.

Ana Maria Pérez Vargas

Presidenta de ADACCA
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La formacion en ADACCA se desarrolla para capacitar a sus miembros y lograr una
intervencién mas eficaz, como una manera de formar y sensibilizar a todas las personas
que a lo largo de estos afios han ido pasando por nuestra asociacion.

A lo largo de este tiempo hemos evolucionado en funcién de las necesidades de
capacitacion de voluntarios y personal laboral, adaptdndonos a los nuevos proyectos
derivados del papel que la asociacion va asumiendo, y de las nuevas necesidades y
demandas que nos van surgiendo. El Plan de Formacion es para ADACCA una estrategia
de indudable valor, tanto para el adecuado desarrollo de su intervencion con distintos
colectivos (colectivos con DCA o poblacion en general), en diferentes ambitos de
actuacién (neuropsicologia, logopedia, fisioterapia, terapia ocupacional, area social y
administracién), como para la organizacién y gestion interna. No es casual, por ello, que
la formacién se considere no sélo como un derecho y un deber de sus miembros, sino
gue ademas figure como un criterio de vital importancia en sus diferentes planes de
accion.

Nuestro primer Plan de Formacion lo redactamos, con el fin de ordenar todos los
elementos formativos existentes hasta la fecha: Itinerarios formativos, cursos, materiales
didacticos, lineas metodolégicas, etc. Con ello, queremos establecer un marco de accion
comun para nuestra provincia, principalmente en el &mbito de la formacion interna. No
obstante, el panorama formativo que presenta nuestro movimiento, sigue siendo
diversificado en acciones, en la forma de entenderlas, desarrollarlas, e incluso en la
utilidad final de las mismas. Por ejemplo:

+ Acciones con una misma denominacion tienen duracion, programay
contenidos diferentes segun.

+ Cada vez se atiende mas demanda de formacion proveniente del exterior.

+ La gestion de la formacion se diversifica, cada vez mas, pasando a formar
parte de otros planes de intervencion, lo que incrementa la necesidad de
acciones transversales y de coordinacion. Por ello, el Plan de Formacion atiende
al conjunto de la accién formativa, parte de un marco y perspectiva de futuro,
plantea estrategia de implantacion basada en el establecimiento de minimos
comunes, una ordenacién de la actividad y una optimizacién de sus recursos,
gue ayude a comprender y compartir, no sélo cada actividad, si no el conjunto
del plan. Ademas trata de reforzar el reordenamiento de la actividad formativa
externa y la formacion. Se pretende, por tanto, una adecuacion de la formacién
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interna y externa para intentar dar una respuesta a las demandas de la propia
asociacion y de la sociedad. Una mayor presencia social derivada de su
proximidad a la comunidad y del conocimiento de sus necesidades, junto a la
mejora de la formaciéon. La metodologia seguida ha permitido poner en comun
con personas de diferentes responsabilidades y ambitos territoriales, los rasgos
de identidad de ADACCA, los aspectos de su cultura organizativa en los que la
formacion tiene que incidir y los criterios metodoldgicos para realizar una
formacion coherente con todo ello. Por tanto, trata de ser plural, no excluyente,
integrador, recogiendo todas las particularidades y ordenandolas dentro de un
marco comun. Queremos que nazca de la experiencia de quienes han trabajado
dia a dia por esta formacion. Pretendemos que sea un plan atil y dinamico;
flexible para acoger nuevos desafios y clarificador. Por ello, no es un plan
cerrado, es un primer paso, marca hacia donde queremos caminar en la
formacion y como queremos hacerlo, a partir de aqui, debera ser desarrollado y
completado por todos los agentes implicados y por cada uno de los ambitos
territoriales. Por la importancia que tienen para la implantacion de este plan, en
los anexos se abordan, unos minimos sobre como elaborar los planes
territoriales, el papel de los departamentos de formacion, elemento clave para la
implantacion de este plan vy, la politica de calidad.

Para la elaboracién del plan de formacidon se ha trabajado en los siguientes
ambitos:

1.

Anadlisis del Plan de Accion.

Se analiza de modo global el Plan Estratégico de ADACCA para poder realizar
un diagnéstico de las necesidades estructurales de formacién.

Analisis del Plan de Acciéon donde se determinan las acciones a desarrollar
en materia especifica de formacién.

De este modo hemos podido focalizar, cuales eran las lineas especificas de
formacion para los préximos afios.

Evolucion del Tercer Sector.

También se analizé la situacién actual del tercer sector y su evolucion. Nos ha
servido para orientar el camino a seguir en términos generales.
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4. Andlisis de la situacion interna actual.

Fortalezas y debilidades de la estructura organizativa y de los sistemas de
informacion, procedimientos, cultura y clima de ADACCA.

5. Anadlisis de la situacién de los recursos humanos.

Analisis y evaluacion de la formacion desarrollada en cada area de la asociacion.

6. Analisis del Area de Formacion.

Analisis de la percepcion de la gestion del area de formacion, centrandonos
en su impacto en el resto de la asociacidn. Sobre todo la eficacia y el grado de
cooperacion interdepartamental y la receptividad con que se reciben las
acciones formativas.

7. Debates en diferentes ambitos de la organizacion.

Grupo de trabajo de formacién, reunion del director y los trabajadores, area de
integracion social, formacion, voluntariado y participacion, area de calidad.

8. Debate y aprobacidén en el Grupo de Trabajo.

A la hora de abordar un plan de formacion, debemos reflexionar sobre los retos a los
gue debemos responder. Por un lado, nos encontramos, con cambios tecnolégicos y
organizativos en la sociedad que estan produciendo una transformaciéon rapida de los
perfiles y competencias profesionales y, en consecuencia, de los requerimientos de
formacién que demanda el sector no lucrativo. Una transformacién que esta incidiendo
tanto en los conocimientos necesarios, como en las aptitudes y actitudes a desarrollar
para el ejercicio de la actividad. Por otro lado, una mayor presencia social, derivada de
nuestra proximidad a la comunidad y del conocimiento de sus necesidades, nos obliga a
anticiparnos a las nuevas demandas formativas que se estan produciendo.

Por ello, nos encontramos con retos internos y externos que debemos abordar.
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Desde la propia asociacién nos estamos encontrando retos a los que debemos
dar respuesta:

> Nuevos ambitos de intervencion,

Que nos lleva a establecer itinerarios formativos, y/o acciones
complementarias de las actuales, para los voluntarios y el personal
laboral.

» Prevision y anticipacion de los cambios que se producen, para
poder dar las respuestas formativas adecuadas.

La adaptacion al constante cambio que sufre la asociacién, lo que nos
obliga también a actualizar la formacién, no solo para la accién, si no
en la direccién, la administracion y la gestién.

» Un volumen reducido de voluntarios en el ambito local,
Que hacen dificilmente aplicables aplicar modelos formativos.

» Nuevas tecnologias que nos permiten mayores posibilidades de
intervencion formativa, en un afan por universalizar el
conocimiento.

Nos abren también, la posibilidad de nuevas formas de gestion del
conocimiento que nos permiten compartir y coordinarnos entre los
diferentes agentes que intervienen en la formacion.

> La aparicion de lineas de financiacion para la formacion de trabaja-
dores

(Fundacién Tripartita), y la posibilidad de acceso de ADACCA a las
mismas, ofrecen una oportunidad clara de crecimiento para la
formacion de los trabajadores y poder cumplimentar objetivos en este
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ambito, a la vez que establece unas "nuevas reglas de juego" a tener en
cuenta.

» Homogeneizar la formacion,
Respetando las peculiaridades de cada ambito, pero al mismo tiempo,
mantener un marco de referencia comun, flexibilizando la estructura de
gestion e imparticién para que pueda adaptarse a las diferentes
realidades y mantener unos minimos compartidos.

» Transmitir adecuadamente los principios y valores,

Para que sean asumidos por los miembros y reflejados en su accion.

> Larevision y renovacién constante de los materiales formativos, de
acuerdo con las nuevas realidades.

> Lograr que la formacion ocupe un papel mas protagonista dentro
de la asociacion, por la implicacion que tiene en multiples areas. *

> Participacion de los diferentes implicados en el proceso formativo,

Con especial atencién a los usuarios de nuestros proyectos,
departamentos, formadores, y ambitos territoriales, lo que nos sitla
ante un escenario en que la formacién se convierte en un eje transversal
de la organizacién.

Desde el exterior también tenemos retos a los que dar respuesta:

> Las nuevas normativas,

Promovidas desde las distintas administraciones, establecen
requerimientos a los que debemos adaptarnos si pretendemos continuar
impartiendo formacién en determinados ambitos como practicums y
voluntarios.
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> Los requerimientos de calidad,
Traducidos en nuevos procedimientos de gestion, nos obligaran a una
rapida readaptacion.

» Muchas de las acciones que hasta ahora venian haciendo nuestros

voluntarios se estan convirtiendo en una ocupacion laboral.

Nuestra experiencia como formadores de dichos voluntarios, nos convierte
en una asociacion de referencia.

> Convertir la formacion en una herramienta de fomento de la
participacion y creacion de opinion.

> Laley de Autonomia personal y dependencia,
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencién a las personas en situacion de dependencia, que supone la
creacion del "cuarto pilar del estado de bienestar"”, es un importante reto
gue se plasmara en la actividad que desarrolla la instituciéon y por tanto en

la formacién que deben recibir el personal laboral, los voluntarios,
cuidadores informales, poblacion en general, etc.

Para tratar de establecer un minimo de consenso, manteniendo la diversidad, es
importante llegar a un acuerdo de criterios, que nos permitan mantener una cierta
homogeneidad. Por eso, se establecen unos criterios minimos y comunes en cuanto a:

Organizacion de la formacion.
Principios metodologicos.
Formacion externa

Formacion interna.
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En cuanto a la organizacién de la formacién se busca una formacion en la que
primen criterios como:

La participacion de todos los agentes en el proceso formativo:

formadores y formadoras, personas y grupos destinatarios,
responsables de la gestion de la formacion, etc. Con una especial
atencion a la implicacion del voluntariado en las tareas formativas.
Debemos contar como interlocutores con las personas responsables
de la planificacién y gestion de la formacion en los distintos territorios
y areas, y en ese sentido, constituir grupos estables de investigaciény
analisis de la experiencia formativa del conjunto de la Institucién.

La extension de la formacion a todas las areas de intervencion,

Que estamos desarrollando: (Intervencion social, terapia familiar,
ayuda a domicilio, empleo, formacion).

La diversificacion de la oferta formativa, adecuandola a las
peculiaridades de cada espacio territorial.

Flexibilidad en métodos y herramientas para el registro de la
informacién:

Prever métodos y herramientas flexibles dadas la diversidad y
heterogeneidad de acciones formativas existentes para recoger la
informacion que se produzca sobre la formacion que se realiza desde
distintas areas y ambitos de nuestra asociacién.

La comunicacion permanente y coordinada entre todos los

agentes que participan en la formacién.

En esta linea él establecimiento de redes se convierte en algo
fundamental.
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Idoneidad en la planificacién de la formacion:

Prever modelos de analisis de necesidades y de planificacion formativa
gue puedan resultar Utiles a las areas y territorios que han de organizar
la formacion.

Idoneidad de la formacion de formadores:

Organizar un sistema de formacion de formadores idéneo a las
necesidades de coherencia metodolégica de la formacion de ADACCA
y al perfil que se necesita de las y los formadores.

Participacion en la evaluacion de las personas destinatarias de la
formacioén:

Diseflar modelos de evaluacion que incluyan la recogida de la opinién
de las personas y grupos participantes en la misma.

Transparencia en la difusion de productos y resultados:

Establecer mecanismos y canales de informacion para el conjunto de
la asociacion, que den cuenta de manera permanente y clara de las
actuaciones, productos y logros de las acciones formativas.

El reconocimiento del valor aiiadido de ser parte de una asociacion,
que pertenece a la sociedad civil y garantiza su transparencia.

Se apuesta por un estilo de formacidn que se caracterice por ser activo, motivador,
participativo y practico, ademas de concebir al grupo como "espacio" y "recurso”
de formacion ideal.
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La formacién grupal.

Por ello, debemos percibir al grupo como un espacio privilegiado para el
aprendizaje que se ha de "cuidar" porque se convierte en un "recurso”
para la formacion. Esto significa que debemos conocer las expectativas,
necesidades, experiencias y circunstancias del grupo, antes de iniciar la
formacion y que, durante la misma, tendremos que velar por que se den
las condiciones que permitan crear un clima propicio para la
comunicacién y la produccion grupal. Debemos hacer consciente al grupo
de la experiencia (grupal y participativa) que esta viviendo, puesto que, en
si misma, constituye una importante fuente de aprendizaje.

Partir de los conocimientos y experiencias previas de los
miembros para identificar las necesidades de formacion.

Es necesario que el grupo sea consciente y sistematice su conocimiento
previo, y que reflexione en torno a él. De este modo sera posible identificar
las carencias y necesidades que ha de cubrir, poniéndole en situacién de
adquirir nuevos conocimientos y de adaptar la metodologia y los
contenidos a los perfiles de los alumnos.

Potenciar la transmision de los principios y valores de la
asociacion.

De tal forma que no solo se produzca una identificacién con la accion,
sino también con la organizacion, para facilitar el papel de los
voluntarios y personal laboral como agentes comunitarios.

Favorecer la busqueda de conocimientos para producir un avance
cualitativo en el aprendizaje.

Basandose en la sistematizacion del conocimiento previo del grupo,
debemos de estimular el contraste, busqueda y construcciéon de
nuevos conocimientos, ideas, criterios, métodos, habilidades, etc.

Orientar el aprendizaje hacia la practica asociativa y de la accion.

Esta es una de las claves del éxito y la utilidad de la formacion. La
referencia a la practica, a las posibilidades y formas de aplicacién de

10
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todo lo aprendido a la accion. En la formacién ha de buscarse
permanentemente la relacién entre la "teoria" y la "practica", de
manera que se asegure la construccion de propuestas fundamentadas
que al tiempo sean operativas. El aprendizaje es mas Util y eficaz en la
medida en que se produce una apropiacién por parte de los
participantes y se traduce en la aplicacién de lo aprendido.

Facilitar la autoevaluacion del aprendizaje, de manera que el
grupo sea consciente de su proceso y pueda controlar lo
aprendido y valorar como lo ha hecho.

Favorecer el desarrollo personal y competencial.

No se trata Unicamente de adquirir conocimientos, si no de favorecer
también su desarrollo como personas con una determinada vision de
la realidad, y con una implicacion activa en su transformacion.

Una metodologia que motive a seguir aprendiendo,

Atractiva, que genere interés por la materia y con los nuevos
aprendizajes relacionados.

Organizar la formacién desde una metodologia que incorpore estos
criterios tanto en su planificacion como en su seguimiento y
evaluacion.

La formacién interna demanda un modelo de gestion que permita:

Contribuir al proceso de incorporacion eficaz de nuevos
miembros.

Quienes se incorporan y asumen nuevas responsabilidades dentro de
ADACCA, deben hacerlo capacitdndose, adquiriendo los
conocimientos y habilidades necesarios para cumplir con el papel que
les corresponde ejercer en el contexto del proyecto, su asociacién y su
funcionamiento.

11
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Fomentar una cultura asociativa comin al conjunto de sus
miembros.

Mediante la formacion se puede facilitar el conocimiento compartido,
la reflexién e introspeccién sobre los valores, Principios, formas de
interpretar y de posicionarse ante la realidad, para organizarse y
actuar.

Asegurar que sus miembros conocen en profundidad el proyecto
asociativo.

El voluntariado y personal laboral ha de conocer a fondo la naturaleza,
fines, prioridades, objetivos y estrategias de la asociacion de la que
forman parte.

Motivar a sus miembros para el cumplimiento de su papel y la
consecucion de sus objetivos.

La formacion ha de servir para reforzar la motivacion de los
trabajadores de la asociacion, para estimular su implicacién y
participacién activa en ADACCA y en el desempefio de sus funciones
y tareas.

Configuracion de itinerarios formativos modulares y agiles en
funcion de su disponibilidad, permitiendo la incorporacién de la
persona voluntaria a la actividad sin perder por ello la calidad de la
formacion necesaria para su intervencion.

Capacitar a sus miembros para el adecuado desempeino de sus
funciones y tareas.

Ha de facilitar oportunidades de aprendizaje inicial y continuado, de
contraste entre lo que "debe ser" y lo que es en la practica la funcion
que se desempefa. Todos los miembros de ADACCA deben
prepararse para el desempefio eficaz, eficieNte y coherente de sus
funciones y tareas especificas. Las tematicas formativas deben
compatibilizar la especializaciéon con la diversificacion porque, cada
vez con mas frecuencia, la misma persona realiza actividades en varios
ambitos de intervencion.

12
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En cuanto a la formacion externa, debe desarrollarse también teniendo en cuenta
algunos criterios generales comunes:

Mostrar las seias de identidad propias de ADACCA a través de un mensaje
comun en todas las provincias.

La difusion y sensibilizaciéon de nuestros valores humanitarios debe realizarse
desde todos los ambitos, para lo cual es imprescindible que los miembros de
ADACCA tengan una formacion completa y estructurada sobre los Principios y
valores, asi como un conocimiento actualizado de todos los ambitos de actuacion
(programas, proyectos, actividades...).

En la planificacion de la formacion externa es necesario también disponer de
criterios generales comunes. Las personas que realizan la planificacién vy la
gestion de la formacion externa, desde cualquier departamento, han de contar
con herramientas para detectar la demanda formativa, saber planificar y gestionar
la oferta y averiguar su impacto social. Ademas, se precisa una metodologia de
cooperacion y trasvase de informaciones entre todas las personas responsables
de la formacién en cualquiera de sus tareas: planificacion, gestién, formacién
presencial o evaluacion.

La visién que se plantea, basada en su compromiso solidario y en su organizacion
seria:

La formacion de ADACCA dara respuesta a las necesidades formativas
internas y externas en el ambito de la Neuropsicologia, Fisioterapia,
Logopedia, Cuidadores y Terapia Ocupacional.

13
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La misién que propone es:

Garantizar una formacion de calidad, que permita el logro de los fines y
objetivos de ADACCA.

Para la consecucion de la misién y vision se lograran los siguientes resultados:

La formacion interna estara disefiada en base a la actividad a desarrollar por las
personas que la reciben.

Primaran las actividades dirigidas a los miembros y los colectivos vulnerables.

La formacion externa sera un referente de consolidado prestigio para capacitar
a la poblacion como primer eslabdn de ayuda en los procesos de intervencién.

Garantizar una formacion de calidad, que permita el logro de los fines y
objetivos de ADACCA. La formacién de ADACCA dara respuesta a las
necesidades formativas internas y externas, en el ambito de la cooperacion con
las diferentes entidades y administraciones en plan de convenios formativos.

La formacion serd objeto de una revisién periddica de sus contenidos y
materiales de apoyo, evitando asi que quede desfasada en los diferentes
aspectos que comprende y responda permanentemente a las necesidades de la
asociacion en sus diferentes niveles.

Se utilizardn unas lineas metodoldgicas comunes a la hora de desarrollar e
impartir la formacion, lo cual garantizard unos minimos de calidad, evitando asi,
que su eficacia fuera muy heterogénea y variara segun el ambito territorial, el
departamento responsable o el tutor.

14
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La formacién debe lograr que las personas y grupos a los que se dirige se apropien
de forma consciente, reflexiva y voluntaria de valores, conceptos, normas y formas
de actuar propias de la asociacién, como una de las garantias de la calidad de la
futura accion de ADACCA. Para conseguir la vision y la mision que se plantea, el Plan
incide en la formacién de distintos grupos:

Voluntarios,

Personal laboral.

Practicum.

Personas individuales.

Para el cumplimiento de esta mision y vision se deberan lograr los siguientes
objetivos:

1.

Capacitar a todas las personas que forman parte de ADACCA para el adecuado
desempefio de sus funciones y tareas en el marco de los principios y fines de la
asociacion.

Mejorar las competencias personales y sociales de las personas en situacién de
vulnerabilidad para favorecer su inclusion social.

Dar respuesta a las nuevas necesidades formativas de la poblacién en aquellos
ambitos en los que ADACCA esta especializada.

Fortalecer un adecuado desarrollo organizacional / institucional a través de la
formacion.

Mejorar las estructuras de coordinacion en el ambito de la formacion,
vertebrando la formacion que se realiza desde los diferentes planes de
intervencién, definiendo el papel que juegan cada uno de ellos. Cada uno de los
objetivos se desarrolla a continuacion.

15
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% Cumple una triple funcién estratégica:

Capacitar para la accion.
Reforzar la vinculacion e identificacién con el proyecto institucional
Motivar a quienes forman parte de la asociacion.

Garantizar la formacién previa a la incorporacién a la actividad de todos los
voluntarios y personal laboral que ingresan en la asociacion.

Cumplir unos minimos que garanticen una homogeneidad de los itinerarios,
acciones y materiales didacticos de la formacién de los voluntarios y personal

laboral.

Garantizar una formacion basica comun para todos los miembros de la
asociacion.

Flexibilizar los itinerarios formativos que debe seguir el voluntariado
adecuandolos al perfil y funciones que se requiere en cada programa de

Intervencion, estableciendo procesos de formacién modulares basados en las
competencias y en el andlisis de necesidades.

Incorporar metodologias y tecnologias que nos permitan llegar a todos los
integrantes de la organizacion independientemente de su ambito territorial.

16
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Potenciar un voluntariado y personal laboral que actie como agente
comunitario, con una visién global e integral de la realidad. Esto supone que
todos los voluntarios y personal laboral debera tener conocimientos basicos
sobre los diferentes ambitos de actuacion de la asociacion para poder
comprender adecuadamente la realidad, independientemente de su area de
actividad.

Potenciar la formacién continua del personal voluntario, con el objetivo de hacer
prevalecer los Principios Fundamentales en todas las areas de conocimiento y
garantizar su aplicabilidad en toda accion voluntaria.

Dar al personal voluntario la oportunidad de participar y realizar actividades en
aquellos &mbitos que prefiera y muestre aptitud, respondiendo de este modo a
las expectativas de participacion en la asociacion.

Integrar el conocimiento de la persona voluntaria de forma trasversal en los
distintos ambitos para poder ejercer una tarea mucho mas eficaz.

Crear nuevos espacios formativos, que den respuesta a las nuevas necesidades
del voluntariado.

Garantizar la formacion continua del personal laboral, a fin de:

0 Cubrir las necesidades de formacion para poder realizar sus actividades e
intervenciones en los distintos ambitos y proyectos.

0 Impregnar del conocimiento institucional sus acciones: Aplicabilidad de
los Principios Fundamentales.

o Garantizar la adquisicion de conocimientos del entorno, aplicando los
Principios de la Institucion, para poder ejercer una actividad de alto nivel
de calidad y eficacia.

Muchas de las personas y sectores sociales con los que trabajamos afrontan
situaciones de diverso tipo — la mayor parte de las veces interrelacionadas — que les
colocan en grave riesgo de exclusion social tras sufrir un DCA. ADACCA trabaja desde
una Estrategia Marco para la inclusién social que aborda las distintas dimensiones del
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fenomeno de la exclusion. En esta linea el plan de accién plantea potenciar la inclusion
educativa a través de estrategias de capacitacién social y contemplar la dimensién
formativa o de sensibilizacion en los proyectos de intervencidn social.

Diagnosticar las necesidades de los afectados por DCA para orientar la
formacion.

Capacitar a las personas usuarias para que se impliquen en la definicion de
necesidades formativas.

Ofertar acciones formativas dirigidas a desarrollar las competencias
personales y laborales que faciliten la insercién social de personas con DCA.
Apoyar la inclusion de aquellos colectivos que viven en condiciones de
aislamiento fisico y espacial, mediante proyectos que contemplen la
capacitacion en nuevas tecnologias.

ADACCA viene desempefiando un importante papel en la formacién externa dirigida a la
poblacién en general. Esta formacién se desarrolla fundamentalmente en aquellos &mbitos
en los que la organizacién tiene una gran experiencia. Se centra fundamentalmente en la
concienciacion de las autoridades publicas y privadas y en la influencia sobre el
comportamiento de la comunidad, en @mbitos como la salud, la prevencion de accidentes
o la primera intervencion.

Ofertar acciones de formacion para la cualificacion profesional y el reciclaje.
Formar a la poblacién para que pueda convertirse en el primer eslabén de
ayuda en la cadena de la intervencién.

Establecer canales de colaboracion con entidades y colectivos, y/o en
colaboracion con instituciones universitarias o sociales que coincidan en los
intereses institucionales de ADACCA.

Aqui, las principales finalidades son:

o Difundir los valores de la asociacion y su cultura para la accion,
atendiendo a las necesidades de cada territorio.

0 Ensefiar métodos, procedimientos y técnicas propias de la accion de
ADACCA, que pueden ser utiles en otros ambitos o desde otras
organizaciones.

0 Promover la coordinacién interinstitucional y el intercambio en torno
a objetivos comunes.
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Favorecer el conocimiento de otras realidades socioculturales.

Formar a la poblacién en medidas basicas sobre prevencion e
intervencién de accidentes y primeros auxilios.

Realizar labores de prospeccion para anticipar nuestra oferta formativa
a las necesidades.

Transmitir a través de la formacién una imagen coherente al exterior
que facilite/potencie el reconocimiento de la asociacion, por tanto,
aumente el prestigio social de la misma.

El desarrollo organizacional es un elemento esencial para una asociacién que como
ADACCA se encuentra en una constante adaptacion a las nuevas necesidades. La
formacion en este &mbito debe garantizar una mayor eficacia en los sistemas de gestion,
organizacion y direccién, asi como un mayor sentimiento de pertenencia e implicacién.

Garantizar que voluntarios y personal laboral realicen adecuadamente sus
tareas de gestion interna.

Utilizar la formacién como un elemento de cohesién organizacional.
Reforzar la motivacion e identificacion con el proyecto a través de las
acciones de formacién e intercambio.

Garantizar la comprension interna los Principios Fundamentales y Fines de la
organizacion, promoviendo su aplicacion. La difusion de los principios y
valores es uno de los ejes esenciales, por lo tanto debemos:

(0}

Poner en marcha métodos de trabajo basados en la aplicacién de los
Principios.

Contextualizar los Principios en el entorno y las situaciones con-
cretas.

Trabajar en equipo de forma cooperativa y corporativa, integrando
personal voluntario en los equipos de trabajo y colaborando en los
distintos ambitos territoriales.

Compartir la informacion de forma clara y constante, cuidando la
comunicacién interna.

Establecer compromisos ideoldgicos con la Institucidén y no sélo con
la actividad.

Capacitar a los responsables y Directivo de ADACA para el adecuado
desempefio de sus funciones. Esta formacion se centrara en:
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Difundir unos conocimientos basicos sobre la asociacion, sus
Principios Fundamentales, fines e ideologia.

Impartir una formacién, tanto basica como especializada.
Facilitar una formacién adecuada en coordinacion, direccion y
gestion, para el desempefio de tareas de direccion vy
responsabilidad.

Establecer un procedimiento formativo en relaciéon con cada
proceso electoral existente en ADACCA, que garantice el
conocimiento de la asociacion a cuantas nuevas personas se
incorporen a la misma en calidad de directivos.

Lograr una identificacion efectiva con los objetivos de la
asociacion en sus diversos ambitos de accién, entre los
trabajadores que renueven en sus cargos.

Asegurar una permanente puesta al dia de los miembros de
Comités y Responsables de ADACCA, mediante la formacién
continuada y el reciclaje.

Generar y describir un proceso de mejora continuada de la
formacién que garantice niveles crecientes de calidad en la
accion.

Revisar el catalogo de formacién.

Revisar el sistema de gestion unificado.

Implantar el modelo de formacién de formadores.

Reflexionar sobre la gestién de la formacién del voluntariado
Hacer revisiones periddicas de los materiales formativos, con
el fin de mantenerlos actualizados y unificar los criterios entre
los diferentes formadores.

Facilitar la extensidn de las "buenas practicas" formativas gene-
radas en el ambito interno, a la formacién externa.

Investigar y adecuar los métodos para las diferentes
posibilidades de acceso a la formacién: presencial,
semipresencial y a distancia.

Un modelo de formacion transversal que implica a diferentes areas de la asociacion y
distintos ambitos territoriales necesita un adecuado sistema de coordinaciéon que
garantice la eficacia de las acciones formativas, compartir recursos, y una adecuada
gestion del conocimiento.
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Definir y ordenar las acciones formativas que se deben desarrollar en
ADACCA.

Asegurar el desarrollo e implantacién de un modelo formativo propio que
contribuya al logro de los fines de la asociacién

Reordenar los "catdlogos de acciones formativas", para conocer la
actividad actual y elaborar modelos propios con criterios comunes para
todo el estado.

Implantar el plan de calidad en la gestién de la formacién para garantizar
un sistema de gestion unificado.

Delimitar las funciones y competencias de todos los implicados en el
desarrollo de la formacion.

Promover espacios de coordinacion interna que permitan anticiparse a las
necesidades formativas y actualizacion de la formacion.

Elaborar materiales comunes entre todos los ambitos territoriales y
departamentales.

Incorporar una estrategia para la busqueda del maximo reconocimiento
oficial de nuestras acciones formativas.

La oferta formativa de ADACCA se encuentra estructurada entorno a cuatro areas.

Formacion para la intervencion.

Formacion para la inclusion y la participacion social.
Formacion para la poblacién en general.

Formacion para el desarrollo institucional.

HwnN =

Es el eje principal del Plan de Formacion de ADACCA vy trata de capacitar a los
voluntarios y personal laboral para el desarrollo de los programas y proyectos que se
realizan en los distintos ambitos .Se propone un procedimiento de formacién con
distintos itinerarios en funcién de los puestos de accién optimizando las acciones
formativas, que puedan tener un interés comun para los voluntarios y personal
laboral que participa en los distintos proyectos. Se trata de potenciar un voluntariado
con una vision comprensiva de la realidad, para que puedan actuar como agentes
comunitarios. La formacion para la intervencion se divide en:
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Formacion e Informacion Social.

Formacion para el empleo.

Formacion en Atencion Sanitaria.

Formacion Basica para los Planes de Intervencion.
Formacién Basica especifica en los programas.
Formacion Especializada para cada proyecto.
Formacién en Prevencién de Riesgos Laborales.
Formacion en Proteccién de Datos.

Los programas que se llevan a cabo en esta area, estan directamente en conexiéon con
los planes de intervencion de la institucion:

Formacioén Social. Es la formacion dirigida a voluntarios y personal laboral que
participa en proyectos de intervencidén con personas afectadas con DCA. Sus
objetivos son:

» Capacitar al personal laboral y voluntarios participan en diferentes
proyectos en nuestra asociacién.

» Formar en las habilidades sociales necesarias para el dia a dia en
el centro.

Formacion para el Empleo. Esta dirigida a formar voluntarios y personal dentro
de las funciones que se desarrollan en nuestro centro en las diferentes areas
multidisciplinares con las que contamos. Sus objetivos son:

» Lograr que todas las personas remuneradas y voluntarias que
intervienen conozcan el plan de empleo en su totalidad con in-
dependencia de las funciones que desarrollen.

» Conocer la metodologia de trabajo basada en itinerarios
integradas de insercién y su aplicacion practica en el programa o
proyecto en el que se esté interviniendo.

» Capacitar para la accion especifica en el programa o proyecto del
Plan de Empleo en el que la persona remunerada o voluntaria esté
adscrita.

Formacion en Atencion Sanitaria. La reciben todos los voluntarios para tener
unas nociones basicas en el manejo con nuestros usuarios. Sus objetivos son:

» Que se lleven a cabo todos los procedimientos de calidad para el

buen funcionamiento del centro.

» Incluye aquellas actividades formativas que se centran en la
educacion sanitaria y la prevencion y la educaciéon para la salud. Las
necesidades formativas iran surgiendo acordes al desarrollo del Plan
de Salud.

La formacién basica para la intervencion debe garantizar la adquisicion de conocimientos
y habilidades generales previos a la incorporacién de la actividad. La Formacién Basica
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se adaptara a las necesidades de cada Plan de Intervencion. Trata de lograr que todas las
personas que van a iniciar una u otra actividad, hayan adquirido los minimos
conocimientos y habilidades para el desempefio de la misma. En este sentido, se debe
garantizar que todo el personal de ADACCA reciba la formacién basica antes de su
incorporacion a los Planes de intervencion.

5.1.2. Formacion béasica Especifica en los programas.

Orientada y adaptada a las necesidades de los programas de intervencion.
Principalmente los contenidos abordaran las necesidades y caracteristicas de
los colectivos de intervencion, la legislacién y leyes que regulan, protegen o
influyen en cada uno de los colectivos, y por ultimo las estrategias y
habilidades relacionados con el modelo de intervencion de ADACCA.

5.1.3Fformacion especializada en cada proyecto.
Se refiere a una formacién adaptada a las caracteristicas y necesidades de los
proyectos, profundizando en diferentes contenidos o metodologias
diferenciales —ejemplo, agentes de sensibilizacién— o perfiles de atencién
especifica, personas con DCA, familiares, informaciones.

Las acciones formativas de educacion no formal se relacionan con la promocion de
habitos saludables y la reduccion de riesgos, la mejora de las competencias personales y
sociales, asi como a la promocion del asociacionismo y la participacion. Por ello, el disefio
de la formacion debe tener en cuenta al perfil de empleabilidad de las personas con las
que se quiera priorizar la intervencion en cada ambito territorial y las caracteristicas y
necesidades del mercado de nuestra provincia.

5.1.4 formacién para la poblacién en general

Trata de mantener la presencia de ADACCA en la sociedad, a través de la
informacion y sensibilizacién en temas de interés socio-sanitario, asi como de
todas aquellas areas de intervencion de la asociacion, dirigidos a la poblacion
en general, para cambiar comportamientos y actitudes y formarla para ser el
primer eslabon de la intervencion. Los programas que se desarrollan en esta
linea son:

» Escuelas Universitarias.

» Formacion Ocupacional.

» Formacion en escuelas.

5.1.5Formacién para el desarrollo institucional
Formar al personal voluntario y remunerado para lograr una adecuada
difusion de la ideologia y metodologia de trabajo, asi como de mejorar la
capacitacion de los responsables de la organizacion (presidentes, miembros
de comités, responsables de equipos, y personal laboral directivo vy
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3.4

responsable de los proyectos de intervencion) para un adecuado desarrollo de

la asociacion. Esta formacion deberd ser modular y flexible y garantizar una

respuesta a adecuada a las necesidades. Para ello trata de:

» Fomentar entre los miembros el conocimiento de la asociacion, sus
principios, sus actividades, sus proyectos y su historia.

» Facilitar una formacién adecuada en coordinacion, direccién, gestién, para
el desempeno de tareas de responsabilidad en ADACCA.

» Capacitar a todas aquellas personas que adquieren un nivel de
responsabilidad en la institucion para el desempefo adecuado de sus
funciones

» Capacitar a voluntarios y personal laboral para la imparticion adecuada de
la formacion de la asociacion.

Formacion para la poblacion en general

Trata de mantener la presencia de ADACCA en la sociedad, a través de la
informacion y sensibilizaciéon en temas de interés socio-sanitario, asi como de
todas aquellas areas de intervencion de la asociacién, dirigidos a la poblacién en
general, para cambiar comportamientos y actitudes y formarla para ser el primer
eslabon de la intervencion.

Los programas que se desarrollan en esta linea son:

> Escuelas Universitarias.

> Formacién Universitaria.

» Cursos asociados a cualquier ambito de intervencién de la asociacién.

» Cursos de interés socio sanitario (Primeros Auxilios, educacion para la
salud, prevencion, etc...

fFormacion para el Ocio. Tiempo libre y asociacionirmo

infantil y Juvenil.

La educacion en el ambito del ocio y el tiempo libre esta regulada por ley en una
legislacion propia que regula tanto la gestion como la organizaciéon de la
formacion en ocio y tiempo libre. Aun asi, podemos observar que, a rasgos
generales, la formacion en ocio y tiempo libre dispone de dos niveles:
integradores/as sociales o coordinadores/as de actividades de ocio y tiempo
libre.

Formacion para el desarrollo institucional

Formar al personal voluntario y remunerado para lograr una adecuada difusion
de la ideologia y metodologia de trabajo, asi como de mejorar la capacitacion
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de los responsables de la asociacién (presidentes, miembros de comités,
responsables de equipos) para un adecuado desarrollo de esta.
Esta formacion debera ser modular y flexible y garantizar una respuesta a
adecuada a las necesidades.
Para ello trata de:
» Fomentar entre los miembros el conocimiento de la asociacion, sus
principios, sus actividades, sus proyectos y su historia.
» Facilitar una formaciéon adecuada en coordinacién, direccién, gestion,
para el desempefo de tareas de responsabilidad en ADACCA.
» Capacitar a todas aquellas personas que adquieren un nivel de
responsabilidad en la asociacion para el desempeiio adecuado de sus
funciones

Para conseguir los objetivos previstos, el Plan plantea las siguientes lineas de actuacién
gue se constituyen en las principales funciones del Departamento de Formacién en el
Plan:

1. Organizar de forma sistematica la experiencia obtenida para abordar una vision de
conjunto del significado de la Formacion en ADACCA.

2. Garantizar la formacion de calidad como una opcion metodoldgica comun (y flexible)
de todas las personas implicadas en la planificacion, gestion y desarrollo de la formacion.

3. Garantizar cauces de informacion y comunicacion entre las distintas propuestas
formativas que se producen en la asociacion, vigilando la coherencia entre todas ellas.

4. Consensuar herramientas y técnicas para los diversos procesos de formacion que se
organizan desde la asociacion.

5. Investigar sobre nuevos modelos y métodos para la formacién, adecuados vy
coherentes con los objetivos que se pretenden y con los publicos a los que se dirige.

6. Investigar y analizar sobre la idoneidad de la formacién que realiza la asociacién, una
vez detectadas las necesidades.

7. Poner en marcha mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan aprender de
la practica, elaborar teoria propia sobre formacién y poner en marcha un proceso de
mejora continua.

8. Sistematizar las buenas practicas formativas que se identifiquen para difundirlas entre
las areas y ambitos de la asociacion.
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9. Organizar e impartir cursos innovadores, en particular sobre la formacion del
voluntariado, responsables de programa y directivos.

10. Elaboracion y revision de los materiales didacticos actualizandoles de acuerdo con
los fines de la institucidon y promoviendo la utilizacion de las nuevas tecnologias.

11. Facilitacion de la utilizacion de las nuevas tecnologias en los diferentes ambitos
territoriales, promoviendo la formacion virtual.

6.2 Ideas para la planificacién y evaluacion de las acciones

formativas

6.2.1. Detencion de necesidaders formativas
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0.2.2. Criterios de evaluacion de las accioners formativas

EFICACIA es la relacion entre los resultados obtenidos y los objetivos planteados.
EFICIENCIA es la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos (de todo
tipo) utilizados para ello.

IDONEIDAD es la relacién entre los objetivos planteados en el programa y las
necesidades e intereses que pretendia cubrir.

COHERENCIA METODOLOGICA es el grado de adecuacion entre los objetivos
planteados y las técnicas y recursos metodolégicos utilizados para conseguirlos.
Aungue haya una formadora o un formador responsable de la evaluacién, para
realizarla es aconsejable implicar a todos los "actores” de la actividad formativa:
las y los participantes, las personas que se ocuparon de la organizacion y el resto
de formadoras o formadores. Se reline de este modo informacién sobre la accién
formativa desde distintos puntos de vista que enriquecen el resultado final.

6.2.3. (Como sc evalva vuna accion formativa?

El principio general es tomar los indicadores descritos en la planificacion, definir
cdmo recoger la informacién necesaria para cumplimentarlos, recoger la informacién
y con ella, hacer el informe de evaluacion. Es, en resumen, lo que refleja el grafico
siguiente:
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El disefio de la
accion formativa "

contempla

Listar la informacion necesaria
para responder a cada indicador

Detencidon de necesidades —

Evaluacidn diagnadstica

2

Objetivos estratégicos

Objetivos operativos

Recursos (Econdmicos, materiales,
humanos...)

\

A partir de todo ello para la
EVALUACION (formativa)
de la accion se realizan las
siguientes tareas.

Definir cudles seran las fuentes y

las técnicas para recoger la

informacion

Recoger la informacién
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Criterios de
indicaciones
para evaluar la
relacién entre
objetivos,
resultados y
recursos.

Analizar la informacion
sistematizada y hacer el informe

de la evaluacion



